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Zunehmende Bedeutung von ,tacit interactions”

Zusammensetzung der Arbeitskrafte nach Interaktionstyp im Jahr 2005

Transformational Transactional Tacit
Developed Countries UK 19 36 45
us 15 44 41
D 25 38 37
Developing Countries RUS 34 37 29
India 41 33 26
China 44 31 25

Transformational: extraction or conversion of raw materials
Transactional: routine interactions

Quelle: McKinsey Analysis, 2006 Tacit: complex interactions
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Was Ist SharePoint eigentlich?

Server-basierende Excel Tabellen,

Datenvisualisierung, Bl Integration,

Dokumente/Aufgaben/Kalender,
KPIs, Dashboards

Blogs, Wikis, E-mail Integration,
Projekt Mgmt. dlitedc, Out | oo
|: ara Qq_ Of

Formulare

Platform ortal, Meine
: _ | e
Brod Services
etc., Wa - y
Backe orkspaces, Mgmt,
SSO

Security, Storage,
Topology, Site Modef*™



Was ist ECM? Was ist Enterprise 2.07

Nahtlose Einbindung externer Mitarbeiter
Enterprise 2.0

Zusammenarbeit fordern (intern/extern)

Klassisches
Enterprise Content
Management

Richtlinien einhalten

Unternehmen bendétigen mehr als reines ECM.
Sie bendtigen die Unterstiitzung lhrer Wissensarbeiter (C Enterprise 2.0).
SharePoint Server 2007 bietet alle Funktionen fiur ECM und fur Enterprise 2.0
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AThe

The Long Tail:

A Demokratisierung der Produktionsmittel
A Wikipedia

A Demokratisierung des Vertriebes
A Internet

A Verblndung von Angebot und Nachfrage
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SharePoint: Vielfaltig einsetzbar,
dennoch einfach

Web
Auftritt

Einheitliche Wissens-Arbeiter Plattform:
ntranet/ ABenutzerfreundlich

 Portal Alntegrationsfahig (z.B. ERP, CRM)
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AEinfache Administration

Knowledge

Rechtl.
relevante

Portal  podcasting
Kit
Community Extranet Alternatives Business
Kit Collab R&D SAP Intelligence Projekt-

Site Community cront.End  Dashboard My Site

akte

ECM Enterprise 2.0
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Nutzungsbereich


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/Long_tail.svg

Gegensatz oder Erganzung?

ECM
LOosungen

AArchivierung
Aworkflow
AFormulare
\WelY

A ECM st Teil von Information Worker Losungen (Wissensarbeiter)
A ECM Lésungen fordern die Produktivitat des Unternehmens

ECM

B
ECM Markt vs. Information Worker Markt

Information
Worker

To To T o To To To

Information Worker
LOosungen

ECM

Collaboration & Enterprise 2.0} MOSS
Enterprise Search

Business Intelligence

Messaging & Unified

Communication

Enterprise Project Management

Office Clients

A IW Lésungen fordern zusétzlich die Produktivitat der Wissensarbeiter
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Grundgedanken des Social Computings:

3 ] . . Aggregators Wikis

® [nnovation ist nicht mehr ein Top- Blogs  Folksonomy
Down, sondern ein Bottom-Up Modell oo 5o o e

Recommendatiqn FOAF

® Meinungsfuhrerschaft kommt nicht

User Centered  JOY Of Use \Ye

mehr durch Projekt-Besitz, sondern oo S
durch Wissen & Erfahrung vieler s simpliciy
=  Macht kommt nicht mehr von o e Long
Institutionen sondern von Microformats
Communities?
soapAffiliation rOwser
Data Driver] | cSS
OpenAPls e Mobilty
AJAX

Web 2.0/Social Computing
Karakterisierung
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Social Computing ist die nachste Welle
von Collaboration

Blogs

Wikis

RSS feeds

Social networks
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