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Agenda

ÅWie sich die Arbeitswelt verändern wird 

Herausforderungen 

ÅWie passt SharePoint zu diesen Herausforderungen

SharePoint 

ÅAlte Welt: ECM. Neue Welt: Enterprise 2.0? Wo liegen die Unterschiede 

The Long Tail 

ÅWelche Funktionen werden tatsächlich genutzt?

Enterprise 2.0

ÅWas gibt es für neue SharePoint Features zu Enterprise 2.0?

SharePoint und Enterprise 2.0

ÅNutzen und Demo 

Enterprise Search 

ÅMashups erzeugen neue Applikationstypen

Wie geht es weiter?

ÅWo kann ich Informationen erhalten? 

Informationen 



Mitte des 21. Jahrhunderts 

werden 300 Millionen Menschen 

Potenzial an wissenschaftlicher 

Intellektualität haben, derzeit 

haben es  30 Millionen.

Manfred Pohl, Wirtschaftshistoriker, 2007

Quelle: IAB, 2005

Quelle: Zukunftsinstitut, 2005
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Was ist SharePoint eigentlich?

CollaborationBusiness

Intelligence

Server-basierende Excel Tabellen, 

Datenvisualisierung, BI Integration, 

KPIs, Dashboards

Content

Management
Integriertes Dokumenten-

management, Records 

Management, Web Content 

Management mit Regeln und 

Workflow

Formulare

& Workflow

Formulare in 

Browsern, Outlook, 

etc., Workflow, 

Backend Integration, 

SSO

Dokumente/Aufgaben/Kalender, 

Blogs, Wikis, E-mail Integration, 

Projekt Mgmt. ñliteò, Outlook 

Integration, Offline

Search

Skalierbar,Relevanz

anpassbar, Personen-suche

und Suche in Daten

Portal

Enterprise Portal, Meine

Website, Soziale

Netzwerke, 

Zugriffskontrolle

Platform

Services

Workspaces, Mgmt,

Security, Storage,

Topology, Site Model



Was ist ECM? Was ist Enterprise 2.0?

Unternehmen benötigen mehr als reines ECM. 

Sie benötigen die Unterstützung Ihrer Wissensarbeiter (Č Enterprise 2.0). 

SharePoint Server 2007 bietet alle Funktionen für ECM und für Enterprise 2.0
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The Long Tail:

ÅDemokratisierung der Produktionsmittel 

ÅWikipedia

ÅDemokratisierung des Vertriebes

ÅInternet

ÅVerbindung von Angebot und Nachfrage 

ÅFilter, z.B. Suchmaschinen, Kunden-

Empfehlungen

Č Signifikante Umsätze mit Nischen-Produkten die 

durch neue Technologien plötzlich effizient 

zugegriffen werden können

ĂThe Long Tailñ Konzept



SharePoint: Vielfältig einsetzbar, 
dennoch einfach
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Knowledge

Management

Portal

Rechtl. 

relevante

Dokumente

Web

Auftritt

Sales

Portal Podcasting 

Kit

Community 

Kit Team 

ñABCò

Site

Projekt-

akte
My Site

Business

Intelligence

Dashboard

Alternatives

SAP

Front-End

Intranet / 

Mitarbeiter

Portal

Extranet

Collab

Site

Einheitliche Wissens-Arbeiter Plattform:

ÅBenutzerfreundlich

ÅIntegrationsfähig (z.B. ERP, CRM)

ÅIndividuell anpassbar

ÅEinfache Administration

TeamsUnternehmen Abteilungen

Nutzungsbereich

ECM Enterprise 2.0

R&D

Community

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8a/Long_tail.svg


ECM
Information 

Worker

ECM Markt vs. Information Worker Markt
Gegensatz oder Ergänzung?

ECM

Lösungen

ÅArchivierung

ÅWorkflow

ÅFormulare

ÅWCM

Information Worker 

Lösungen

Å ECM

Å Collaboration & Enterprise 2.0

Å Enterprise Search

Å Business Intelligence

Å Messaging & Unified 

Communication

Å Enterprise Project Management

Å Office Clients

?
Å ECM

Å Collaboration & Enterprise 2.0

Å Enterprise Search
} MOSS

Å ECM ist Teil von Information Worker Lösungen (Wissensarbeiter)

Å ECM Lösungen fördern die Produktivität des Unternehmens

Å IW Lösungen fördern zusätzlich die Produktivität der Wissensarbeiter

&
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Grundgedanken des Social Computings:

Aggregators Wikis

Folksonomy

User Centered Joy of Use

Pagerank Participation

Six Degrees

Usability

Widgets

Recommendation

Social Software

FOAF
Videocasting

Podcasting

Sharing

Collaboration

Perpetual Beta

Simplicity

Browser

Audio

IM

Video

Design

AJAX

Convergence

CSS

Pay Per Click

UMTS

Mobility

Atom
SVG

Ruby on Rails

VC

Trust

Affiliation

OpenAPIs

RSS

Semantic

Web Standards

SEO Economy
OpenID

Remixability
REST

Standardization
The Long Tail

Data Driven

Accessibility
Microformats

Syndication

XML

Modularity

SOAP

XHTML

XFN

BlogsInnovation ist nicht mehr ein Top-
Down, sondern ein Bottom-Up Modell

Meinungsführerschaft kommt nicht
mehr durch Projekt-Besitz, sondern
durch Wissen & Erfahrung vieler

Macht kommt nicht mehr von 
Institutionen sondern von 
Communities1

1 Source:  Forrester Research, Inc. ñSocial Computing - How Networks Erode Institutional Power, And What to Do About Itò,  February 2006

Web 2.0/Social Computing

Karakterisierung



1. Welle 2. Welle 3. Welle

Virtual workspaces

Instant messaging

Enterprise portals

Presence

Web conferencing

Expertise automation

Personal websites

Composite Applications

E-mail

Calendar

Group scheduling

Discussion forums

Directories (taxonomy)

Groupware

Blogs

Wikis

RSS feeds

Social networks

Tagging

Social bookmarking

Personal profiles

Mashups

Social Computing ist die nächste Welle
von Collaboration

1 Source:  Forrester Research, Inc. ñSocial Computing - How Networks Erode Institutional Power, And What to Do About Itò,  February 2006

Enterprise 2.0

http://www.wetpaint.com/

