
1 www.namics.com

Innovation entsteht aus internem Wissen 
Am Beispiel von CKS:EBE Blog und Confluence Wiki

St. Gallen, 15. September 2008

Elisabeth Metzger, Consultant\Projektleiter
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facts.elisabeth

» Projektleiterin/Consultant für 

Intranet-und Extranetprojekte

» Fachgebiete: MOSS 2007, SPS 2003

» Gelernte Ingenieuse ;o)

» Im Web:
http://sharepoint.namics.com

https://www.xing.com/profile/Elisabeth_Metzger

http://www.flickr.com/photos/lisa_metzger/ 

http://delicious.com/medea79

http://www.namics.com/ueber-uns/namics-

team/mitarbeiter/liste/Elisabeth_Metzger
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facts.namics.2003

» Marktführender Schweizer Berater 

für Internet-Anwendungen und 

E-Business, starke Präsenz in 

Deutschland

» Gegründet 1995 als Spinoff der 

Universität St. Gallen

» 160 Mitarbeiter, 

Umsatz 2003: 11 Mio Euro.

» Standorte: Bern, Frankfurt, Hamburg, 

St. Gallen, Zug, Zürich

facts.namics.2008

» 280 Mitarbeiter, 

Umsatz 2007: 22,3 Mio Euro.

» Standorte: + München

» Webbasierte 

Business Applikationen
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Interne Kommunikation durch Web 2.0
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Was Sie heute erwartet
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Was Sie heute erwartet.

» Multibloggen.

ïWas ist das?

ïWie können wir das in unserem Unternehmen einsetzen?

ïWas kostet uns das?

» Wikis.

ïWas ist das?

ïWie können wir das in unserem Unternehmen einsetzen?

ïWarum Confluence Wiki manchmal besser isté

ïIntegrationsmöglichkeiten in MOSS?

» Sind Sie Web2.0 ready?

ïTipps für den erfolgreichen Web2.0 Einsatz
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Multibloggen.

Muss man das kennen?
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Multibloggen.

Muss man das kennen?

» Problemstellungen:

ïVerteilte Standorte

ïVerteilte Teams: beim Kunden und inhouse

ïProjektarbeit und enger Zeitplan

ïHoher Informationsbedarf

ïZuviel interne Spam-Mails (Mail an alle oder Umfragen)

ïMarktrelevante Projektthemen

ïViele neue Mitarbeiter

ïAnforderung eines durchsuchbaren Wissenspools
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http://news.namics.com
Interne Kommunikation

70% Fachvokabular

25% Spass

5% Management Informationen

Einheitli. 

Erfassung

Transp. Anzahl

Kommentare

Keine Berechtigungen!!!
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news.namics.com ïein interner Multiblog

» Was hatós gebracht?

ïMarike: Schnelle gezielte Antworten auf  

Fachthemen

ïMir persönlich: Kein interner Mail-Spam mehr! 

Nur noch gezielte Infos!

ïChantal: Die Erkenntnis warum 

Qualitªtssicherung sinnvoll isté

ïUnserem CEO: Ein glückseliges Lächeln im Gesicht

ïDer Firma: Nachvollziehbare und durchsuchbare

Kommunikation. Mehr Transparenz.

ïUnseren Kunden: Schnellere Markt-Infos, da besser 

informierte Mitarbeiter
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Wir haben Sharepointé. Kºnnen wir das auch?

» Ja. Mit CKS:EBE.

ïCKS = Community Kit for SharePoint

ïEBE = Enhanced Blog Edition

» CKS:EBE = MOSS Site Template für eine 

fortgeschrittene Blogsite

ïKeine Lizenzkosten da Community Project, aber daher 

auch nicht von Microsoft supported!

ïInstallation: Deployable Solution (*.wsp)

ïEinfaches Theme Framework

ïTags und Kategorien

ïRSS Feeds pro Blog

ïLeider kein Multiblogé
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Wir haben Sharepointé.

Ein einfacher Blog mit CKS:EBE 



17 www.namics.com

Wir haben Sharepointé. 

Ein einfacher Blog mit CKS:EBE

» Pro Blog:

1 Site mit diversen 

vorinstallierten Listen 

und Themes
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Wir haben Sharepointé.

Ein Multi Blog mit CKS:EBE 

» Multi Blog Host

- Diverse einzelne 

CKS:EBE Blogs

-éplus 1 Web Content 
Management 

Einstiegsseite
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Wir haben Sharepointé. Kºnnen wir das auch?

Aufwände

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Web Content Management CKS:EBE

WP:

Custom

View Blog

Posts

Feature:

Custom

Themes

Layout

Page:

Custom

Home

WP:

Custom

Categories

WP:

Create

Blog
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Einfache Umsetzung: 3 Tage

CI/CD konform und bessere Funktionalitäten: 10+ Tage
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Wenn es so einfach ist,é 

warum nutzt namics nicht CKS:EBE?

Launchdatum news.namics

Juli 2006

MOSS 2007  - Nov. 2006

CKS:EBE v2 - März 2008

Verwendung von HTML 

(z.B für Flash od. Video)

Ja LJein

Target=Blank geht z.B. verloren

Bildupload direkt im Post Ja LNein

Copy-Paste von 

Websites

Ja LJein

Links gehen verloren.

Auto-Erkennung von 

Links anhand von 

www.link.ch

Ja LNein

Integration in MOSS Nein Ja

http://www.link.ch/
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Weil es so einfach ist ,é

» Wir setzen CKS:EBE bei unseren Kunden ein, wenné

ïédie IT-Strategie des Kunden MOSS vorsieht

ïéMOSS 2007 bereits lizensiert und verf¿gbar ist

ïédie MOSS Suche im Einsatz ist
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Wikis.
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Bern, Frankfurt, Hamburg, München, St. Gallen, Zug, Zürich

www.namics.com

Was ist das Besondere an einem Wiki?

» Das (aktuelle) Dokument ist immer am selben Ort

ïBsp.: http://wiki.namics.com/sf/10.+Spezifikation

» Alle Inhalte können von allen Users editiert werden, jetzt

» Änderungen sind protokolliert und nachvollziehbar

» Zu jedem Zeitpunkt ist sichtbar, wer Autor ist und diese

werden bei Änderungen benachrichtigt

» Webbasiert (läuft im Browser)
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www.namics.com

(Erfolgreiche) Einsatzgebiete

» Planung und Koordination

» Ideenentwicklung

» Spezifikation

ïlaufendes Ringen um die besten Ideen

» Wissensmanagement

» Dokumentation

» (Wiki ist keine Allerweltslösung)
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www.namics.com

MOSS 2007 Wiki Problemzonen

» Bildupload nicht in der Seite möglich

» Keine Kommentarfunktion

» Schlechte Benutzerführung: 

ĂSeite speichernñ f¿hrt auf die Listenansicht des Wikis anstatt 

auf die gespeicherte Seite

» Benachrichtigungen? Für den User kaum zu finden.

» Bei schweizer Tastatur: 

Link-Syntax kollidiert mit Keyboard-Shortcutsé [[Link]]

» Und die CKS:Enhanced Wiki Editition (EWE)?

éist leider gerade nicht mehr aktiv.

» Daher empfiehlt sich bisher eher: Confluence Wiki
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Confluence Wiki und SharePoint 2007

» Ziel: Integration durch den Confluence SharePoint Connector

ï Integriert Confluence in SharePoint 2007 und umgekehrt

ïSSO mit Active Directory Server möglich

» Kosten: 

ï1. Jahr kommerzielle Nutzung: 5000 $, Folgejahr: 2500 $
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Sind Sie Web2.0 ready?
Tipps für den erfolgreichen Web2.0 Einsatz
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Meine Thesen

» Informationstransparenz nimmt weiter zu

» Entschleunigung ist nicht in Sicht

» Beurteilung von Ăvertrauensw¿rdigñ wird differenzierter

ïCommunities = Vernetzung

ïMenschen sprechen mit Menschen online

» Kunden werden zu ĂBeraternñ und zu ĂLieferantenñ

» Geographische Grenzen fallen, Kulturgrenzen bleiben

» Demographie der Internet User

ïstärkste Zunahme sind ältere User und 

User mit einfacher Ausbildung

ïĂAusbilderñ ist hªufig die junge Generation
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Was ist das Richtige für MEIN Unternehmen?

»Probieren Sie es aus!

»Start small, grow fast!

»Vertrauen Sie Ihren 

Mitarbeitern! Sie sind Ihr 

grösstes Kapital!
Bauen Sie bitte keine Mauern!
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