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Bedeutung ,Wissen® fur Unternehmen

> Ressource der Zukunft; Wissen

> Effizienter Einsatz des Wissenskapitals erhoht den
Innovationsprozess in Unternehmen

> Ziel von Wissensmanagementsystemen: Schneller
suchen und mehr finden

> Fazit: Wissen muss intelligent und gezielt genutzt
werden
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Kritische Erfolgsfaktoren

> Fahigkeit, uber einen Prozess das Wissen und die
Vorgehensweisen von Menschen und Organisationen
herauszuschalen

> Fahigkeit, das herausgeschalte Wissen sauber zu
dokumentieren (z.B. in einer Wiki)

> Fahigkeit, das Wissen und die Methodik nachher zu
vermitteln

> Die Menschen in der Organisation fur die damit
verbundene Veranderung zu gewinnen und sie dazu zu
befahigen
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Prozessorientiertes Wissensmanagement

Das '5 Zur Am
richtige richtigen richtigen
Wissen Zeit Ort

In den Kopfen vorhandenes Wissen wird mit der richtigen
Methode, verbunden mit dem richtigen Werkzeug
allgemein zuganglich gemacht.
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Prozessorientiertes Wissensmanagement in
SharePoint
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Wiki - Was ist das?

>  wikiwiki“ hawaiianisches Wort fur ,schnell”

> Zentrale, dynamische Wissenssammlung durch Artikel
> Durch Internet/Intranet: Wissen Uberall verfagbar

> Jeder kann mit seinem Wissen beitragen

> Nicht nur lesen, sondern online andern

> Wartungsarm, da durch die Benutzer selbstpflegend
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Funktionsweise einer Wiki

> Eine SharePoint-Wiki besteht aus Wiki-Seiten
> Wiki-Seiten sind Seiten in einer SharePoint-Liste
> D.h. alle Moglichkeiten fir Listen gibt es auch far Wikis

> Bsp.: RSS-Feed, Email-Benachrichtigung, Benutzer-
berechtigungen, Versionierung, Verschieben oder
Kopieren etc.

> Zusammensetzung aus einer beliebigen Anzahl von
Artikeln

> Die Artikel sind untereinander verknupft

> Versionierung jedes einzelnen Artikels
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Wiki-Features

RSS-Feeds

Suche uber alle Artikel/Beitrage

Berechtigungsvergabe (auf Seiten-, Listen- und
Elementebene)

Eingabe von Metadaten flr die Artikel/Beitrage
(Kategorisierung)

Einbinden verschiedener Medien moglich - z.B. Bilder,
Sounds, Videos, Hyperlinks auf externe Informationsquellen

SharePoint Wiki - Alle wissen Bescheid!



Wiki aus technischer Sicht

- Bei Plattform-Migration oder -

sondern gesamte SharePoint-
Funktionalitat betrachten

- Bei Entwicklung von Losungs-

Wiki und Listen berucksichtigen

Vergleichen nicht nur SharePoint-Wiki,

Konzepten auch Kombinationen von

SharePoint Wiki - Alle wissen Bescheid!
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Erweiterungen der SharePoint Wiki

Schnelle Eingabe - schnelles finden

Zielgruppenorientiertes Wissen

Wissensdokumentation auf Papier

Ubersichtlichkeit (OnePage)

Nachvollziehbarkeit

Chaotische Eingabe - doch strukturiert!

Y MindBusiness.

12 SharePoint Wiki - Alle wissen Bescheid! 7 Mensch und EDV mit Begeisterung verbinden.




13

Wiki-Philosophie

Herkommliche Text-Verarbeitung

Dokumente
dirfen keine
Fehler haben

(Kontrolle)

ein Strukturiertes Dokumente erfordert
verantwortlicher Vorgehen bei haben einen professionelle
Autor Anderungen "Life Cycle" Prasentation

Wiki-Philosophie

Einfachste Dokumente
Format-Syntax dirfen Fehler
sorgt fur breite haben(finden &

Teilnahme korrigieren)

Wer Anderungen
Mehrere Autoren fur notwendig
gleichzeitig halt, nimmt sie
vor

,Dokument* wird
permanent und
parallel gedndert

> MindBusiness

SharePoint Wiki - Alle wissen Bescheid! Mensch und EDV mit Begeisterung verbinden.




harePoint Wiki im Einsatz
e4Wiki im Einsatz
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Vielen Dank...

.fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fur Fragen stehen wir gerne zur Verfligung

MindBusiness GmbH
Siemensstralie 18
D - 63755 Alzenau

iInNfo@MindBusiness.de

www.MindBusiness.de

Y MindBusiness.

15 SharePoint Wiki - Alle wissen Bescheid! 7 Mensch und EDV mit Begeisterung verbinden.



mailto:info@MindBusiness.de

