
Copyright © 2008 Accenture All Rights Reserved. Accenture, its logo, and High Performance Delivered are trademarks of Accenture.

Portale:
Herausforderung und Chance zur 
Erhöhung der Produktivität

Matthias Felber, Accenture

Februar 2008



© 2008 Accenture. All rights reserved. 2

Kurzum, Portale sind geeignet zur / als:

ÁZentraler Zugangspunkt und somit eine integrative 

Applikation für zahlreiche und unterschiedliche Typen 

von Applikationen, Informationen und Services.

ÁAutomatische Identifikation und Verteilung von 

relevanten Informationen an die Benutzer.

ÁBereitstellung einer für jeden Benutzer personalisierten 

und individuellen Oberfläche basierend auf seiner 

definierten Rolle innerhalb einer Organisation

ÁIntegration von erweiterten Kollaborations-

Funktionalitäten

ÁErstellung und Anzeige der ñaktuellenò Taxonomie der 

Informationen innerhalb der Organisation

ÁVerbinden verschiedener Benutzergruppen: business 

(B2B), customers (B2C), employees (B2E) durch 

verschiedene Kanäle: Web (Internet/Intranet), Telefon 

(Sprache, Voice & Wireless Portals) mit einer 

einheitlichen technischen Architektur

Portale bieten mit einem personalisierten Zugang zu einer definierten Auswahl an 

Informationen, Funktionen, Applikationen, Tools und Services.

Oberflächlich betrachtet sind Portale einfach zu definieren

Mitarbeiter

B2E B2C

B2B

Portal

Unternehmen

Kunden

Company
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Employees

Company

Blackbox of Clientós possible systems, portals, Interfaces, problems and 

solutions

Department A

Department B

Department C

Department D

Die Realität ist aufgrund der Anzahl von verschiedenen 
Bedürfnisse, Anforderungen, vorhandenen Systemen und 
bereits existierenden Portalen weitaus komplexer
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Employees

B2B

Company

Customers

B2C

Company

Blackbox of Clientós possible systems, portals, Interfaces, problems and 

solutions

Department A

Department B

Department C

Department D

Die Realität ist weitaus komplexer

-> Enormer Aufwand an interner und externer Kommunikation, Interaktion und 

verschiedenster Schnittstellen
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Employees

B2B

Company

Customers

B2C

Company

Blackbox of Clientós possible systems, portals, Interfaces, problems and 

solutions

Die Realität ist weitaus komplexer

CMS / CRM Systems

Data Management
Portals and other 

Web Applications

Other Portal Technologies

and/or Applications

Gewachsene Systemlandschaft von höchst unterschiedlichen Systemen und Portalen 

ist vorhanden.
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Employees

B2B

Company

Customers

B2C

Company

Blackbox of Clientós possible systems, portals, Interfaces, problems and 

solutions

CMS / CRM Systems

Data Management
Other Portals and 

Web Applications

Other Portal Technologies

and/or Applications

Sinnvolle, intelligente und einfach zu bedienende Portale zum Filtern und Anzeigen 

der relevanten Information sind unentbehrlich

Die Realität ist weitaus komplexer

Microsoft Office / SharePoint Server:

¶Der gemeinsamer Nenner für 

Industrie / Handel und User

¶UI ist akzeptiert, bekannt & vertraut

¶User determined computing
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Portal Herausforderungen

ÁIntranet

ÁShared Files

ÁInternet

ÁApplication

ÁDMS

ÁRSS Feed

ÁNews

Unstrukturierte

Informationen

Strukturierte 

Informationen

Interne

Externe

Portal

ÁPortale aggregieren ein breites Spektrum an Inhalten, Applikationen und Servicen die 

verschiedene Gruppen bereitstellen und auch verwaltet werden.

ÁPortale verbergen Komplexität in Beschaffung und Aufbereitung von Informationen

ÁPortale führen verschiedene Arten von Informationen aus vorhandenen Systemen zusammen

ÁViele User und Interessenten sind involviert und haben meist widersprüchliche Anforderungen. Die 

Koordination dieser Interessen und Anforderungen ist schwierig. 

ÁDie Steuerung (Governance) des Portals und die User Akzeptanz sind elementar für den Erfolg.
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Vorteile

Dauer

Aktuell

Zukünftig

Status der Portalnutzung

ÅKein Portal oder Hunderte von 

individuellen Web-Sites

ÅFehlende Information und 

umständliche Beschaffung 

ÅManuelle Prozesse

ÅMängel der Informations-

bereitstellung: 

ςAufwendige Pflege

ςDoppelte Daten

ςQualität der Inhalte

ςFehlende Standards wie CI, 

Navigation, Technologie

ÅZentrales Portal und Content -

Struktur

ÅRollenbasierte Inhalte mit hoher 

Qualität

ÅWorkflow und Automation

ÅEinheitliche Technologie und 

Standards

ÅIT stellt den Rahmen und 

optimiert

ÅTeams erstellen und nutzen 

unabhängig eigene Portale

ÅNiedrige TCO

Ein Portal liefert einen eindeutigen Wertebeitrag und 

erhöht die Produktivität
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Vorteile

Dauer

Aktuell Zukünftig

Status der Portalnutzung

ÅKein Portal oder Hunderte von 

individuellen Web-Sites

ÅFehlende Information und 

umständliche Beschaffung 

ÅManuelle Prozesse

ÅMängel der Informations-

bereitstellung:

ςAufwendige Pflege

ςDoppelte Daten

ςQualität der Inhalte

ςFehlende Standards wie CI, 

Navigation, Technologie

Situation nahezu unverändert, 

zusätzliche Baustellen:

ÅKomplexere Prozesse um 

Inhalte zu integrieren

ÅProgrammier-Know-how 

erforderlich

ÅHohe Anzahl von ĂPortletsñ und 

ĂTemplatesñ

ÅInhalte können weiter nicht 

Rollenbasiert geliefert werden 

ÅCompliance nicht gegeben

Strategiefehler führen zu zusätzlichen Kosten 

und mehr Komplexität
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Portal Trends

ÁEin Portal kann der erste logische und wichtige Schritt hin zu einer SOA Implementierung sein, da ein Portal 

von natur aus zu SOA Ansätzen neigt. 

ÁBereitstellung eines zentralen Zugang zu Inhalten, Informationen, für Kollaboration und Team Work 

kombiniert mit einer einheitlichen Benutzeroberfläche.

ÁEinige Unternehmen starten bereits Geschäftsprozesse in Portale zu integrieren

ÁEinführung von Self-Service Funktionalitäten für Mitarbeiter, Kunden und Partner senken Kosten und 

Aufwand.

ÁOpen Sources Software Portale: Aufmerksamkeit für Open Source Software hat zugenommen. Allerdings 

haben bisher weniger als 1% der 1.000 größten globalen Unternehmen ein Open Source Portal im Einsatz.

ÁEinige große Hersteller (IBM, Oracle, Bea Systems) haben MOSS Portal Technologie (Jetspeed) in Ihre 

Produkte integriert.
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MOSS als Unternehmensportal

Docs/tasks/calendars, Docs/tasks/calendars, blogsblogs, , 
wikiswikis, e, e--mail integration, mail integration, 

project management project management ññliteliteòò, , 
Outlook integration, Outlook integration, 

offline docs/listsoffline docs/lists

CollaborationCollaborationCollaborationCollaboration
BusinessBusiness

IntelligenceIntelligence
BusinessBusiness

IntelligenceIntelligence

PortalPortalPortalPortal

Enterprise Portal Enterprise Portal 
template, Site template, Site 

Directory, My Sites, Directory, My Sites, 
social networking, social networking, 

privacy controlprivacy control

Enterprise scalability,Enterprise scalability,

contextual relevance, rich contextual relevance, rich 

people and business data searchpeople and business data search

Rich and Web forms Rich and Web forms 
based frontbased front--ends, ends, 
LOB actions, LOB actions, 
pluggable SSOpluggable SSO

ServerServer--based Excel based Excel 
spreadsheets and data spreadsheets and data 
visualization, Report visualization, Report 
Center, BI Web Parts, Center, BI Web Parts, 
KPIsKPIs/Dashboards/Dashboards

Integrated document Integrated document 
management, records management, records 
management, and Web management, and Web 
content management with content management with 
policies and workflowpolicies and workflow

BusinessBusiness

ProcessesProcesses

SearchSearchContentContent

ManagementManagement

PlatformPlatform

ServicesServices
Workspaces, Mgmt,Workspaces, Mgmt,
Security, Storage,Security, Storage,

Topology, Site ModelTopology, Site Model

MOSS 2007 bietet reichhaltige Funktionalitäten um die Anforderungen an ein Unternehmensportal 

zu adressieren.
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Kollaboration erhöht Produktivität

Benutzer mit Informationsbedarf
ÁLeichterer Zugang um schnelle Entscheidungen treffen zu können

ÁKollaboration sollte eine natürliche und konsistente Erfahrung sein

ÁBereitstellen einer kompletten Lösung

ÁPersonalisierung an den Bedürfnissen

IT- Professionals
ÁOut-of-the-box Einsatz der Lösung

ÁDurchgehende Sicherheit, Management und Integration

ÁEinheitliche Laufzeit und Einhaltung von Vorschriften

ÁAusführliche Entwicklungs- und Anpassungsmöglichkeit der Umgebung

Die ideale Kollaborationslösung sollte zwei Gruppen ansprechen:

ÁEinfacher Zugang um Informationen zu finden

ÁTeam Work

ÁMöglichkeit der Kontaktaufnahme mit anderen im Rahmen der Arbeit

ÁMöglichkeit der Kollaboration mit Geschäftspartnern

ÁEntwickeln/Erweitern von Kollaborations-Applikationen

ÁWirksame Sicherung und Verwaltung von Informationen im Rahmen der Kollaboration

Unterstützung von Benutzern mit Informationsbedarf beim Team Work um Probleme 

mit Hilfe von Software und Sevices effizienter und schneller zu lösen.
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Team Work mit MOSS erhöht Produktivität

Team Spaces
ÁInvestition in Kollaborationsszenarien

ïKollaborative Autorenwerkzeuge

ïMeetings

ïIntegration der Geschäftsprozesse

ÁBereitstellung von out-of-the-box Basisfunktionalität -> geringe Kosten

Erreichbarkeit und Einbindung:
ÁZugang über Browser, speziell auch für mobile Geräte

ÁIntegration mit Office für komplette end-to-end Szenarien

ïAutorenwerkzeug

ïPIM & Email Integration

ïMeetings

ïExcel und Access Integration für Analysen

ïInfoPath für Formularbasierte Applikationen (Workflow)

Das Portal organisiert die Kollaboration
ÁThemenbereiche

ÁSuche und Abonnement (subscription) basierte Alarme

ÁSelbständige Verwaltung um IT kosten zu senken
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Enterprise Content Management

Enterprise Content Management mit MOSS 2007

ÁMOSS 2007 bietet Content Management Funktionalitäten, allerdings setzen viele Unternehmen schon 

Tools wie FileNet, Opentext oder Documentum ein.

ÁMOSS 2007 arbeitet hervorragend mit solchen ECM Tools zusammen und erweitert die native 

Benutzeroberflächen der Tools. Somit hat der Benutzer eine einheitliche Oberfläche mit der erweiterten 

Funktionalität.

Beispiel MOSS ïDocumentum Integration:

ÁNative Microsoft Office SharePoint Server 2007 Integration

ÁVerbessertes Records Management

ÁDocumentum Client für Outlook

ÁNahtlose Integration mit Microsoft Office 2007

Vorteil:

Der Anwender hat mehr Auswahl, Kontrolle und Möglichkeiten bei der Verwaltung von Informationen. 
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MOSS 2007 ïEMC Documentum (1/2)

Anzeige und Verwaltung von Inhalten in den Repositories innerhalb der 
SharePoint Oberfläche:


