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Beta Systems Software

Kreditakten-Ablage und Archivierung

Lösung 

Scan-Dienstleister

Nutzen 
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Agile Softwareprodukte und -lösungen zur sicheren, effizienten und flexiblen 
Verarbeitung größter Informationsmengen

Data Processing

Document Processing
Security
Compliance

Strategischer IT-Partner für Großunternehmen

Umsatz: 96,6 Mio. € (2006)

Mitarbeiter: > 630 weltweit

Headquarters: Berlin

Weltweit 1.300+ Kunden aus den Bereichen Banken, 

Versicherungen, Industrie, Handel und IT-Outsourcer mit besonderem 

Focus auf Financial Services 



Beta Systems weltweit



KREDITAKTEN-ABLAGE 
UND ARCHIVIERUNG



Heterogene Anforderungen

Filialsicht

• Arbeitsaufwand

• Recherchemöglichkeiten

• Raumkosten

• Zugriffsschutz

Organisatorische Sicht

• Aufbewahrungspflicht

• Dokumentationspflicht

• Zugriffsschutz

• Rechtssicherheit

• Zugriff auf Kredit aus jeder Filiale



LÖSUNG



Aufteilung der Arbeitsschritte 

€

Kto-Nr: 0815

Kunde: Dr. Klöbner

DokArt: Kreditvertrag

Archiv

Filiale Dienstleister

Backoffice



SCAN-DIENSTLEISTER



Zahlen und Daten

> 500 Filialen bundesweit

2 Service Center Nachbearbeitung

Zentrales Scannen in München

120.000 Seiten / Tag

80 GB Dateien pro Tag 

90 Tage Cache

Wiederanlauf in weniger als 4 Stunden



Workflow Dienstleisters und Backoffice

Kto-Nr: 0815

Kunde: Dr. Klöbner

DokArt: Kreditvertrag

Dienstleister

Dokument 
lesbar?

Anforderung: 
Rescan!

Vollständig?

Bestätigung
Anforderung 

ReScan!



Dienstleistung

Über SharePoint Integration werden an die 
Sachbearbeiter / Scanstellen der Filiale 
Anforderungen gestellt

Nicht lesbar: Neu Scannen

Nicht vollständig: Überprüfen

Nach vollständiger Verarbeitung 

Nochmaliges Scannen mit Sortierung

Aufteilung der Dokumente
Aufbewahrungspflichtig 

Nicht Aufbewahrungspflichtig  Vernichten



NUTZEN



Nutzen – 1 

Verlagern der arbeitsintensiven Scan- und 
Indexierung an Dienstleister 

Nutzen der Skaleneffekte des Dienstleisters 

Automatisierung der Indexierung durch 
FrontCollect Suite 

Klassifizierung und Extraktion 

Vorhandene Hardware wird mitgenutzt

Service Level Agreement mit Dienstleister

Tagesgenaue Verarbeitung neuer Akten

Eskalationsfälle in weniger als vier Stunden



Nutzen – 2 

Jederzeitiger und sofortiger Zugriff durch 
gesamte Bankenorganisation (Filiale und 
Backoffice)

Kostenreduktion durch Zeit- und 
Raumersparnis

Reduktion verdeckte Kosten durch sichere 
Aufbewahrung, Datensicherung, etc. 



Korrektur München

Dokumentenart nicht bekannt

Zwölftes Dokument wird bearbeitet



Dokumentenart nicht bekannt

Dokument anzeigen







Danke!


