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Rudiger Jahr
Technologieberater
CONET Solutions GmbH
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Agenda

* CONET Wer sind wir? |
* Prozessoptimierung am Beispiel eines
Kundenprojektes '
" Herausforderungen
" Aufgabenstellung
" Losungsansatze

* Fazit
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CONET in Zahlen BT

£H
3
al A
d?ﬂm: co'i INFOSYS g |
)' Neubrandenburg )
=
s ; N\
7 co | Berlin ¢
V4 e

{co {Hennef S
. r,,,’
v

i
COIAN walldorf

oot
@ Grindung 1987 e N
@ Mitarbeiter: rund 220 {/
@ Standorte: Hennef, Berlin, Augsburg,

und Walldorf
@ Jahrlicher Umsatz: rund 24 Millionen Euro
@ |SO 9001-2000 zertifiziert
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Leistungsspektrum

Defense & Public
Public Security

Referenzen

Bundeskriminalamt

BWI Leistu
DFS Deuts
Multinatio’

4 NAPN

4 OCCt
Mal

Osterreichisc

Bundeswel SAP'

Certified
Integration

SERVICES
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\genturen
\ Site

vent

Premier
Business

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

Partner

Bundesministerium

GOLD CERTIFIED en,
Partner d

ML v w sy

4 furVerkehr Bau und
Stadtentwicklung

Bundesverwaltungsamt

Bundesamt fiir Naturschutz

Bundesamt fur Wirtschaft und

Ausfuhrkontrolle

Bundesinstitut fur Arzneimittel

und Medizinprodukte
I

CISCO
PARTNER

Pramier
Certified

i Arcor

DachBEEREELE

Network

Deutsche Post i
E-Plus

Fidelity Investmer
Henkel
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PartnerN:

'V | PLATINUM
PARTNER

L Novell.
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CONET Themen im MS Umfeld

Microsoft'y
.het

_ _ MOSS - WSS
Active Directory

Microsoft

System Center
M"cmsoﬂ Information Worker Solutions b
Advanced Infrastructure Solutions
GOLD CERTIFIED Networking Infrastructure Solutions
Partner Security Solutions BizTalk Server
D
Qo
Smart Client i
Anwendungen =
il MS-SQL Server
‘DAY
EEBngeServerm
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Prozessoptimierufég am Bei§pie

eines Kundenprojektes |




Problem: Informationsvielfalt

wzéll Dateiablage
26

— | Inventarisierung

mn Microsaft

/(\ Postfach .1 Office
o — SharePoint
2007

él Intranet / Internet
@ Ticketsystem
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Optimierungspotentiale

@ Umgang mit Dokumenten
@ Mit Versionierung arbeiten
® Workflows nutzen
@ Standardisierung von Daten
@ Dokumententypen
® Metadaten
@ Konsolidierung der Datenguellen
® Fileserver, Datenbanksystem, Postfacher

@ Inventarisierung
@ Server
@ Zentrale Netzkomponenten
@ Drucker

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 __ 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Priorisierung

ralisierte und strukturierte Datenablage
endersupport i Ausbau Helpdesk
t mit den Sharepoint Services

To o o

T T T
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Priorisierung

ntralisierte und strukturierte Datenablage
wendersupport i Ausbau Helpdesk
art mit den Sharepoint Services

A Einbinden von Workflows
A Ressourcenplanung
A Serverinstallation

T T T
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Priorisierung

Zentralisierte und strukturierte Datenablage
Anwendersupport i Ausbau Helpdesk
Start mit den Sharepoint Services

A Einbinden von Workflows
A Ressourcenplanung
A Serverinstallation

A Aktionen von Anwendern einbinden
A Arbeiten mit Kennzahlen
A Sharepoint Server mit Formularen

\/
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Umsetzung 1. Schritt

4y
] ‘ Teamwebsite IT-Abteilung

Alle Websiteinhalte einblenden

[ Helpdesk

=+ Helpdesk
= MNeuer Eintrag

! Dokumente

=+ Anleitungen
=+ Checklisten
=+ Dokumentationen

Systemdokumentation

= Betriebshandbuch
=+ Druckerliste
=+ Serverliste

=+ Systemkomponenten

Gerateverwaltung

=+ Handyverwaltung
=+ Notebook-Logbuch
= UMTS-Karten

Listen

=+ Beamer
=+ Bereichskontakte
= Home Office

=+ YPN-Zertifikate

+ OWa Zertifikate
EY

PIN-Liste Anrufbeantworter

[lnformationsmanagement

=+ Blog
+ Tech-Wiki

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

| Diese website: Teamwebsite I' x| [R]

Wichtiger Hinweis!

Sharepoint Konferenz 2008 14.02,2008 10:38

um admin
Yom 19.02,2008 bis zum 21.02.2008 findet in Frankfurt die Sharepoint Konferenz statt.

E Neue Ankindigung hinzufigen

Aktuelle Anderungen '

Email wiederherstellen
Kompilierungsfehler in Word
Hyperlinks werden nicht angezeigt

Text ist unterpunkket

Ausdruck von Textfeldern

Word Rechtschreibung

ile ausblenden

Standardspeicherort fir Officedateien

rd- Dokument ist nicht gespeichert worden
Powerpoint: Farben anpassen

5

. Februar 2008

Websiteaktionen ~

Favoriten '

Internet Auftritt
Microsoft Support
EventID.net

‘ermanagement
gen

sicht Berlin

kibersicht Bonn

rver Update

HP We

PC- und Software-Installation

feste IP-Adressen Liste

Hobbit

Intranet

Auslastung Fileseryice/Exchange

Meuen Hyperlink hinzufigen

- Frankfurt am Main



Umsetzung 1. Schritt

lebshandbuch
Dokumente
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Umsetzung 1. Schritt

yshandbuch

Dokumente andbuch

isten

, Notebook, Netzwerkkomponenten
verwaltung
atsverwaltung
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Inventar Listen
Machname Ausgegebenes Gerat Modell-Typ

Anzahl = 23

& Ausgegebenes Gerat : Nokia (8)

Anzahl =8
Sommer Mokia 6131
O Raumdiir. Frihling Mokia 6131
Meptun Mokia 6131
Anzahl =170
Fahrer Bonn Mokia 6131
g . Winter Mokia 6300
H Art : Drucker (123) I | SP1 (1)
Lager Bonn MNokia 6131
S Art:Far (47
Anzahl =47 . :
Meier Mokia 6131
71034
2130 H Ausgegebenes Geral : Siemens (15)
WOELIIEUSSFLTIN . YTHIAR DT YO O o \J)
7300 23809
2104 1634 HBetriebssytem : Windows 2000 Professional SP4 (1)
P 2474 HBetriebssytem : Windows XP (1)
8302 3212
8302 2818 HBetriebssytem : WIinNT 4 Server SP ba (3)
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Versionierung von einzelnen Feldern

Logbuch/Historie ¥ U = = : = =

Erika Herbst  (14.02.2008 15:46): Neue Version der
Festplattenverschlisselung installiert

Andreas Winter  {14.02.2008 15:44): RAM ist auf 2GB erweitert
worden,

adrmin  (02.02.2008 16:07): Das Laptop wurde vorerst zurick
gegeben,

Der Erhalt der Festplatten-Daten ist noch unklar.,
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Umsetzung 1. Schritt

bshandbuch
Dokumente lhandbuch

listen

r, Notebook, Netzwerkkomponenten

Listen everwaltung

katsverwaltung

system
benplanung / -verteilung

Helpdesk
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Helpdesk |

oK Abbrechen I
) Datei anfiigen | %7 Rechtschreibuna...
Kurzbeschreibung l
Person [ | 8,
Kategorie l ;l
Meldungstyp l ZI
Quelle | .I
ausfihrliche Fehlerbeschreibung ]
Losungsbeschreibung
Bearbeiter | .I
Prioritat |5 ,]
Status Ioffen .I
oK | Abbrechen |
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Helpdesk Il

Helpdesk Bearbeitern Meldungstyp
=< Helpdesk i
HMeldungstyp : Account/2ugriff (4)
Dokumente p— e
+ Dokumentationen HMeldungstyp : Anwendung (14)

= Anleitungen

HMeldungstyp : Beamer/Laptop (1
=+ Checklisten — e 'f pp( -)

Systemdokumentation ®Meldungstyp : BS (8)

- Serverliste

HMeldungstyp : Drucker/Scanner/Fax (14)
=+ Systemkomponenten — Dl LSSl i iR ek

= Druckerliste HMeldungstyp : Hardware (14)
= Betriebshandbuch
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Umsetzung 1. Schritt

Dokumente allhandbuch

®
o
)
>
Q
>
o
o
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er, Notebook, Netzwerkkomponenten

Listen teverwaltung
Ikatsverwaltung

—__

2tsystem
abenplanung / -verteilung

Helpdesk

—__

Informationen nder
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Ausblick nachste Schritte



Ressourcenplanung

Ressourcenplanung - {ibersicht

j FsbruarEGGSj

i

5

Planungsgruppe: I Microzoft Services

Mitarbeiter 1 23 4 6 7 8 9|10 11 | 12 13 15
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% Nach Mitarbeitern fitern
" Nach Projekten fittern

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
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Wildcardsuche

Biog Dokumentcenter Mesting Nadwichten »  Suchen  Websites “ W

Homepage > CoSearch
CONET Wildcard Search Web Part
[Diese website _=]|ShareP” Start Search |y search Results Returned.
Homepage http://shemssv001
Homepage - Kontakte http://shemssv001/Lists/Contacts/Allltems.aspx
Test http://shemssv001/Lists/Test/Allltemns.aspx
CoSearch http://shemssv001/Seiten/CoSearch . aspx
Dokumente http://shemssv001/Docs/Dokumente/Forms/Allltemns.aspx
Dokumentcenter - Aufgaben - Meine Aufgaben http://shemssv001/Docs/Lists/Aufgaben/Myltems.aspx
Dokumentcentar - Aufgaben http://shemssv001/Docs/Lists/Aufgaben/Allltems.aspx
Dokumentcenter - Aufgaben - Offene Aufgaben http://shemssv001/Docs/Lists/Aufgaben/active .aspx
Dokumentcenter - Aufgaben - Nach Zuweisung sortiert http://shemssv001/Docs/Lists/Aufgaben/byowner.aspx
TestSharePoint http://shemssv001/Lists/Test/DispForm.aspx?10=5

i SharePoint Test http://shemssv001/Lists/Test/DispForm,aspx?1D=3
SharePointTest http://shemssv001/Lists/Test/DispForm.aspx?ID=4
Ankindigung http://shemssv001/Lists/Ankndiguna/Allltems.aspx
Return of the SmartPart Installation,doc http://shemssv001/Documents/Ordnerl/Ordner2/Return of the SmartPart Installation.doc
SharePoint Test-Ankindigung http://shemssv001/Lists/Ankndigung/DispForm.aspx?ID=1
SharePoint Search WebPart werterentwickeln http://shemssv001/Docs/Lsts/Aufgaben/DispForm.aspx?ID=1

rtikel Microsoft Office SharePoint Server-Ein Uberblick http://shemssv001/Docs/Dokumente/Forms/DispForm.aspx?1D=1
Ankiindigung
SharePoint Test-Ankiindigung 05.12.2007 15:27
um SHEMSSY001\Adminstrator
Das Ist &in Test um diesen SharePoint-Server mal ordenthch mit SharePoint-Formulerungen vollzustopfen, damit de SharePant-Suche auf desem SharePoint-Server auch ordentich SharePoint-Content findet,
= Neue Ankundigung hinzufigen
T ke
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Whats New Webpart

Neue Eintrage bzw. Dokumente

MNeue 17.02.2008
B el ribss e Blog Beitrag itabt/blog/Lists/Beitraege Blog 20:20:00
T e . o Teamwebsite IT- 16.02.2008
Netze.aspx wiki-Seite itabt/Techwiki Abteling 20:20:53
S S, S e : o Teamwebsite IT- 16.02.2008
Server.aspx wiki-Seite itabt/Techwiki Abteilung 17:42:18
Zuriuck Vor
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Fazit

@ Sharepoint ist mehr als nur Technik
@ Organisationsprojekt
@ Mitarbeiter mitnehmen

@ Genaue Uberlegung was von Sharepoint genutzt
werden soll

@ Planung und Priorisierung sind wichtig

@ Mehr Wert mit Sharepoint

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 __ 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Ak
www.conet.de

Offene Punkte?

Diskussion!
Fragen?
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