Heraeus

Heraeus Portal

Von der Entscheidungsfindung bis zur weltweiten
Informations — und Kommunikationsplattform
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Agenda

1. Heraeus Konzern
2. Ausgangssituation, Ziele und Vorgehensweise

3. Konzeption, Realisierung, Roll-Out

4. Lessons learned
5. Ergebnis

6. Fragen und Antworten
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_— Heraeus Portal — 1. Heraeus Konzern

Der Heraeus Konzern —
Markt- & Technologieftuhrer in vielen Bereichen

Heraeus Electro-Nite Heraeus Quarzglas Heraeus Noblelight

Edelmetalle Sensoren Dental- und Quarzglas Spezial-
Medizinprodukte lichtquellen

= Umsatz 2006 12 Mrd. €

= Weltweit mehr als 11.000 Mitarbeitern in tber 100
Verbundunternehmen

= Schlisselmarkte: Dental- und Medizintechnik, Stahl-, Elektronik-, Halbleiter,
Automobil-, Chemische und Pharmazeutische Industrie
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Globale Prasenz

Mit 76 Produktionsstatten und 25 eigenen Entwicklungszentren weltweit prasent.

=Y

Europa

Amerika Deutschland (19) ¢
Kanada (1 Frankreich (3)

:na Z( ) Italien (3)
USA (1
M IE )2 Spanien (2)

exiko (2) Schweiz (4)
Brasilien (4)

Osterreich (3)
Grof3britannien (7)
Irland (1)
Schweden (3)
Niederlande (2)

Asien o
Indien (2) k/

China (14)
Hongkong (1)

Puerto Rico (1)

Belgien (1)
Polen (2) Singapur (2)
Russland (3) Indonesien (1)
i Philippinen (1) /}
Ukraine (1) Sidafrika (4) e (3
Turkei (2) aiwan (3)

Australien (2)
Griechenland (1) Korea (3)

Insgesamt ist Heraeus an Tschechien (1) Japan (4)
Uber 113 Standorten vertreten.
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Strategische Elemente

== Unterschiedliche strategische Ansatze ERP vs. Desktop

= ERP: Unternehmerischer Ansatz
= Desktop: Konzernweiter Ansatz

== Weltweit einheitliche Infrastruktur
= Netze, Kommunikation
= Anmeldungen, E-Mails, Systeme
= Software Pakete

== PC als echter Arbeitsplatz, egal wann, wo, wie!
= Technologie einfach anwenden kdnnen
= Reduzierung moglicher Komplexitat am Arbeitsplatz
= Verbesserung der internationalen Zusammenarbeit
= Erhéhung der Flexibilitat und Effektivitat von Einzelnen und Teams
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Verschmelzung von Intranet und Portal

Heraeus Mitarbeiterportal:
weltweite Informations- und
Kommunikationsplattform, einfache und
benutzerfreundliche Bedienung, neues

Design angelehnt an CD, personalisierte
Informationsverteilung / -abholung,
thematische Navigationsstruktur, einfache

Suche Uber mehrere Datenquellen...

Heraeus Intranet:
Textorientierte Informationen
in Form von klassischen Websites
ohne Personalisierung, kein
einheitliches Design,
organisationsgetriebene
Navigation, unterschiedliche

Heraeus Portal: Primare Nutzung
fur Projektraume, Dateiablage,
einfache Verlinkung von
Anwendungen, flache Integration
von Inhalten aus dem Heraeus
Intranet; schlechte Performance
und Usability

Willkommen Im Heraeus-intraNet

e
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Initialisierungsphase - Grundlage fiir die Portalstrategie

Lenkungs-
ausschuss

e

L]

2,

7

-%samtbetrachtung und Strategie

D EETTTTTEETEFFFITYTEEEERRRIT TS B

= Aufnahme / Bewertung der Inha = Zugangsmaoglichke ng der geforderten
und Funktionen im Intranet / Pa

Informations- und Kommunikations-

onen und Inhalte
orderungen an Systeme u\_ Ffrat i
echnik / Begleitprojekte (ADS / %Budgee%eitplanung

ifung der Machbarkeit

eale Erreichbarkeit weltweit
= Interviews mit Mitarbeitern, xahmenbedingungen / Vorau
Umfragen

halten Intranet / Portal
= Workshops Teilprojekte

ruktur (Information- /
= Winsche / Anforderungen s-Worker) Auswahl der geeigneten Systeme
der Konzernbereiche

-Strategie

ting

Kosten und Zeitschatzung

= Erfahrungswerte aus mehreren
Portalprojekten (do / dont's)

= Definition der Anforderungen

(4
90 % der Inhalte sind Informationen, Dokumente, Teamraume, Workflows
10 % der Inhalte sind ,Prozesse*
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Microsoft und SAP bedienen
unterschiedliche Zielgruppen

== Microsoft SharePoint Portal Server (MS SPS)

= Bearbeitung unstrukturierter Inhalte und Dokumente

= Fokus liegt auf Kollaborationsfunktionalitaten und elektronischer
Zusammenarbeit

= Enge Integration mit dem MS Office Paket

= SAP NetWeaver Portal

= Bearbeitung strukturierter Daten

= Fokus liegt auf der Anbindung von SAP-Quellsystemen und der Integration
der mitgelieferten Business Packages

Martin Ackerman und Volker Mannle, Heraeus Portal - SharePoint Konferenz 2008, 19.02.2008 Seite 10



Heraeus
_— Heraeus Portal - 2. Vorgehensweise

Je mehr sich die Anzahl der Information-Worker eines Unternehmens der
Zahl der Prozess-Worker angleicht, desto grof3er ist die Notwendigkeit
zweier Plattformen.

Anzahl
Information-Worker

Microsoft SharePoint Portal Server

Position Heraeus

Parallelbetrieb sinnvoll

SAP NetWeaver Portal

Anzahl
Process-Worker

Quelle: BINDER Company 2006
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Das Portal-Vorgehensmodell

: Projektsta
V. Projektauftrag

= weitere Roll-Outs

m,_ = Technologie, Architektur, = Feintuning
= Content- und Zielgru lyse “struktur, technische Mac ! = Weiterentwicklung
= Site- und Navigationsstrukt Itliches Konzept N rRollca = Qualitatscheck

= |dentifikation Begleitprojekte

tori‘er Rollout = Benchmark /
= Budget und Zeitplanung i g Erfolgsmessung

rou
= Betrieb

-Marketinglmmmen l (

= Portalstrategie / Vision
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Heraeus Portal — 3. Konzeption, Realisierung, Roll-Out

Heraeus

Modulare Konzeption auf Basis von Wireframes

Sie befinden si Startseite

Startseite | Sitamap | Hife | Dounload/Fomularcenter | Kontakt

English | M

Aktuielles | Unser Unemehmen | Innovation & Produkes | Arbeit & Mensch | Lemen @ Wissen | Mein Arbeitsplatz | Mein Standort | Markplatz

B3| Abmelden

Suche [ Buchbearfl

TOP NEWS Heraeus

Teaserhild 14102006 Heraens Horzem bereiche Barzalasnd Teosn

== zur Pawersuche
@ Suche im Heraeus Phonebook
% Suche im Leo

Irn gesarmten Portsl & u
b

bindenihre Ressourcen
it der zum 1.1 2007 geplamen Zusammerlegung der beiden
~—Hargeus onzemberefhe Heraeus Quazglas und Heazus

werderiie-bisher getrentt

Meire Portafaariten
2 Diese Sete als Favort hinzufiigen
Arbeit & Mensch

»> Auelle Qellerangebae

»> Yigterbitiung

Hein Arbeitsplatz

»> Wigrbemtteldaterbark:

22 Mediendatenbaric

Q >rmehr

Bidunte sennitt

TOP NEWS W.C. Herasus

Teaserhild 13.102006 W, €. Herseus sfder Fachmesse Giasstec
Platinyurd Aatinleg =ind 2l i fir
Glashdustie nahezy unes liche Bestandiels gemonden, ..
Heraeus zeig auf der Fachmesse Glasstec
q >rmehr
Bildunte rschrift

b Arbeitsriume

Herasuz Webshes =L

Top Tools

> Mein Arbeitsplatz
— ihre persiriiche Abetzumgebung
3 neuen hitzrbhapor:

Mein Arbeitsplatz
Ihre persiriiche Abatsumgebung im neusn hiarbeierponal

31

Pressespiegel

[l nens TR Y

Nactote Temnine:
0611, Loremipam dolor st AT~

W Heraeus Holding

121006 [Mrkatingeonzepemit
\zopupr |G Ebmmen
01006 [Testberiht

14,10 2005 Herazus Karzern hrte 20 Jkilare
“lhre langhrige Betiishszugehiighet ist e besonderes Zaichen der
wirbundenhet und ein travers-bemes.” > mehr

5 Wetere Autanen

Meire Mactrichten
12 neue Nachrichen,
»» zum Posteingang

Meire drbeitzriune

bitte auswihle

Heraeus weltweit

Hanas 03:35 11THIF
Hew Yok 02:35 10CEOF
Joharnisburg 09:35 23 TF3F
Shanghd  15:35 15CHAIF
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W, C. Heraeus
13.10.2006 ¥, C. Heraeus afder Fachmesse Hasstec
Plztin urd 2

fir die Glasirdusirie nahezy
unerssliche Bestandteile geworden. >>mehr

@ Standort Hanau

12102005 b 7. und 14, Dezerrber Schmuckverkat
#Anfang Dezember findet wieder der beliebte Schmuckwerdcauf fir Heraeus Mtabeiter statt.
Sichem Sie sioh Ihr ganz personlishes Wisihrachissotnappohen. > mehr

W Heraeus Holding

12.10.2006 Herzeus Inravstionsprese 2006
Fiiffiger Sensor satd hafstibe bei der Die

Herzeus Menschen

4
Hans-Ginter Ritter

0711, Lorem ipaum dolor st amat
0211 Lorem ipsum dolor st amet
»> alle Temnine

Heuer Gesohéitsfiibrer der Heraeus
hietallhandals gesalichatt »> mehr

Expert endierians
Zamelans

Dherseiz ungsioo
WiarrungErechner

prodiziersn

Wiitschatsfachmann

rtschafishews
Ben uill fiir andere fabicter

Herasus-Irnovationen 2006 »>mehr
+» aurkempletten Lite

Meist gelesene Artikel Zuletzt publizierte Inhalte

»5 mehr
12_102008 Heraeus Inowalicrsprei se 2006

Pfiffiger Sercor setat Makstibe bei der Stahlprodukion. Die 3 preisuiidgen Heraeus-
Inmgvationen 2006 +> metr

»» zurkompletten Line

Hpassys- s - Letaer Auing 2ur femeldung. Die Bewerbungstiic endat am 14.11.2006

b Edelmetall-Newsletter

L

Eclel metallirse L8 Galla/ Uree
Lorcon Fixings, 1210 2008)

Jam. rm
Gold [ 67500 [u 57300
Silber M 11,3000

[ 107400 |3 107000
Palladion [ 30600 [ 308,00

»> meitere

== Definition und Beschreibun
aller Elemente und
Funktionalitaten im Portal

== technische Grobkonzeption
und Bewertung

== Basis fur Realisierung
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Suche

Diese Website: Deutsc|

Arbeitsraume

- Meine Arbeitsriume - LT

Personalisierung

Aktuell keine Aufgaben im
Fortal zugewiesen

0 neue Machrichten

Direktzugriff auf
wichtige Anwendungen

Heraeusz Wehaeiten W
Top Tools W
Kalender

1 2 3 4 53 6
7 g 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
£8 29 30 31




Dokumente
Typ  Mame Geandert Geandert won Skakus LRL Whichkig
.%Ell Musterraurn Portal 10.10.2007 05:44 Schritk, Juliane 1A
% Fileserver Windows 2003 23.11.2007 15:09 Vallrath, Elke Ja
@ Fileserver Windows 2003 #3.11.2007 15:15 vallrath, Elke Test Ja
Meues Dokurment hinzufigen

Anklndigungen

Termin fiir Meeting verschobent 09.11,.2007 15:23
urn Meier-D, Petra
Bitte Beachtenill

Das Teammeeting worde aof Di, 25.09,2007 verschoben,
Es findet auler dem nicht im Projektraum 5, sondern im Schulungsraum 3 statt,
Dem Gastreferenten Herrn Dr. Mustermann habe ich die Anderungen bereits mitgeteilt!

sdafasdf

Meus Ankindigung hinzufigen

Users

Hyperlinks

o Heraeus Links

o Andere

o Hilfeseiten

@ Herasus Homepage
o ioogle

o Wikipedia

Meuen Hyperlink
hinzufigen
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Shar, T
: : . Sharepe Oint sy, T
Kommunikation & Training L e L
S ey, " &) o /
oza.. 9.
- Begleitendes Kommunikationskonzept iy

(Konzernkommunlkatlon und MindBusiness)

Konzentration auf vorhandene Medien (zweisprachig)
= Print (teamwork, Sonderbeilage)

= BegrufRungs- und Informationsmailing vor der Going Live Phase
(nat./internat.)

= Hilfe Center (Guided Tour, Forum, FAQ, Step by Step...)
= Veranstaltungen (Infomarkt, Portal-Lotsen, Roadshow)

== Schulungs-/ Trainingskonzept
= Redakteure (IPI und Konzernkommunikation )
= Siteowner und Mitarbeiter der Arbeitsraume (MindBusiness)
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Lessons learned (Allgemein)

== Redaktionsprozesse

= Schulung / Einweisung der Redakteure
aufwandiger als ursprunglich geplant

= Ressourcen fur die Pflege der Inhalte nur bedingt verfiigbar

= das Aufsetzen und die praktische Umsetzung der Redaktionsprozesse ist
komplexer als geplant

== Mehrsprachigkeit / Variations in MOSS noch nicht
yausgereift*

== Neue Technologie-Plattform — fehlende Erkenntnisse aus
dem Markt und diverse kleinere Fehler im System
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Lessons learned (Collaboration)

== Fehlende praktische Erfahrungen bei der
Nutzung von Raumen mit unterschiedlichen Funktionen
(Basic / Extended / Professional)

== Migration der bestehenden SAP-Raume nur bedingt
maoglich
= Metadaten wie Anderungsdatum und Autor werden nicht tbernommen
= automatisierte Ubernahme nur bedingt méglich

= Konsequenz / Entscheidung: Entwickeln eines Migrationstools zur
Datentibernahme

(Metadaten werden Gibernommen, teilautomatisierte Ubernahme von Dateien / Dokumenten mit Ergebnis- und Fehlerprotokoll)
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Ergebnis bis heute: Zahlen, Daten, Fakten

== Umsetzungszeitraum Sept. 06 — Okt. 07
== 6.500 User weltweit

== 250 Arbeitsraume

== 1500 CMS-Seiten

== zZWeisprachige Plattform (de / en)

== Content Management + Collaboration
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_— Heraeus Portal — 5. Ergebnis bis heute und das Morgen

Konsequente Fortfuhrung des Projekts

== Veranderung der Arbeitsprozesse

= Konsequenter ,Roll-Out” der neuen Arbeitsweise im Heraeus Portal und
Heranfithren an Office 2007

= Ausbau der MySite um niitzliche Funktionen die den Arbeitsalltag optimieren
== INntegriertes Wikipedia

== Optimierung Suche (Filter, Sortierung, Top-Suchbegriffe)
== Office Live Communication Server

== |Nntegration von business Prozessen

= Anbindung SAP-Backendsysteme
= Einfihrung von InfoPath
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Heraeus

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Martin Ackerman & Volker Mannle
Heraeus

Tel: (0) 6181 35-0

eMail:

eMail:



mailto:volker.maennle@heraeus.com
mailto:martin.ackermann@heraeus.com

