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Geomarketing und Business
Geographics mit '@hgrePoin‘i;%_‘_ )

Dirk Grasekamp / Helmut Reinke
Business Geographics mit Sharel
Microsoft’ ¢




* Unternehmensdaten mit Ortsbezug
Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?

" ,Geodaten” in SharePoint organisieren

" SharePoint als orts- und zeitunabhangiger
Datenlieferant fir Business Geographics

* 2007 Office System zur Geodatenerfassung
in SharePoint

* MapPoint, MapPoint WebServices, Virtual Eam{
* Das MapPoint-ActiveX in einem \WebPart |
* Virtual Earth — Dynamische Karten
* Nutzen fur Marketing, Vertrieb, Controlling
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug

Experten schatzen, dass ca. 80% von in
Unternehmen gepflegten Daten einen Ortsbezug
aufweisen.

@ Welche Daten liefern einen Ortsbezug?

® Flachendaten: Postleitzahl (1-5-stellig) und andere
Gebietsschlussel (Bundesland, Nielsen-Gebiete, RPM,
Kreise, KV-Gebiete etc.)

@ Punktdaten:
Adresse mit Postleitzahl, Strasse und Hausnummer

¢ Punktdaten:
Geokoordinaten (Navigation, Tracking-Systeme)
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug

@ Beispiele Datenquellen im Unternehmen:
@ CRM: Costumer Relationship Management
@ CAS: Computer Aided Selling
@ AIS: AulRendienst Informations System
@ Buchhaltung und Faktura
® Tracking-Syteme Fahrzeugflotte

@ Beispiele Datenquellen spezialisierter Anbieter:
@ Soziodemografische/soziobkonomische Daten
@ Markt- und Meinungsforschungsdaten
@ Lifestyledaten (Hobby, Fitness, Genuss etc.)
@ Microgeographische Consumer-Daten

L,
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug
Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?

Durch die Verknupfung mit Koordinatendaten
konnen Daten mit Ortsbezug in digitalen
geographischen Karten visualisiert werden.

@ Geokodierung:

@ Auf der Ebene von Flachen mit Geokoordinaten
(Flachenschwerpunkt, Polygon)

@ Auf der Ebene von Punkten mit Geokoordinaten
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug
Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?

Datenzuordnungs-Assistent - Dataset

mit Microsoft

Datenimport-Assistent

M a p P O I nt Wshlen Sie fir jede Datenspalte sine Uberschrift aus der Liste "Datentyp” aus, Um Thre

Datensatze der Karte zuordnen zu kinnen, muss mindestens eine Spalte geographische
Crtsangaben wie Straffe, Postleitzahl oder Land enthalten,

Land/R.egion: |Deutschland b | Erste Feile enthalt Spalkeniberschr,
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug

Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug
Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?
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Unternehmensdaten mit Ortsbezug
Was ist Geomarketing? Was ist Business Geographics?

»Geomarketing ist die Erweiterung des klassischen Marketing
durch raumliche Darstellung.
Das »Wer« (Kunden, Zielgruppen) und »Was« (Produkte,
Leistungen) wird mit dem »Wo« verknlpft.«

Mit Business Geographics werden alle Bereiche einer Organisation
bzw. eines Unternehmens, also nicht ausschlief3lich das Marketing,
angesprochen. Dazu zahlen zum Beispiel die Tourenplanung, das

Management von Gebauden (Facilities-Management) oder das
Controlling.
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Geodaten in SharePoint organisieren
SharePoint als Datenlieferant (Bsp. AuBendienst)

Team
Business
Geographics

Abteilung
Marketing
(Berlin)

= bDerichtet an fordert an

Team
= berichtet an Vertrieb
(Frankfurt)
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Geodaten in SharePoint organisieren
SharePoint als Datenlieferant (Bsp. AuBendienst)

Team
Vertrieb
(Frankfurt)

Team Vertrieb pflegt

in SharePoint z.B.:
Ergebnislisten (Besuchsberichte)
Informationen zu Produktneuheiten
Termine (Tagungen, Kundentermine)
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Geodaten in SharePoint organisieren
2007 Office System zur Datenerfassung in SharePoint

Fur den Austausch der
> Informationen und (Geo-)Daten
werden u. a. eingesetzt:

Besuchsberichte
Verkaufschancen ) Word-Dokumente
Kundentermine = Excel-Arbeitsmappen
: . : = Access-Datenbanken
Reiseantrage Kundentermine = PowerPoint-Prasentationen

Produktinformationen
Tagungstermine
Reisegenehmigungen

= InfoPath-Formulare
= Dritt-Software

Diese sind in SharePoint
SharePoint ; - organisiert in:

= Websites (MySites) mit
= Dokumenthibliotheken
= | isten

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 : =53 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Geodaten in SharePoint organisieren
2007 Office System zur Datenerfassung in SharePoint

.EEI‘ - )= Verkaufspipeline
\ Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools @

[5 Anderungen verdffentlichen Speichern Sie die Anderungen auf dem Server, | Auf SharePoint-Website veroffentlichen |
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Y
= R | 2 .
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Kundentelefonliste
" Gedffnet am e

T 9 2

— Gesen spsenuszanm | 4, o 0o Verkaufschancen
wahrscheinlichkeit | | 5 s w1 . .
cescn emmatmen [ 1002002 mit Microsoft Access
Geschlossen O ;G; ;Z ;.i ;: ig%g;: )
Prognosewert I: 30 1 2 3456 Verbunden mlt

Datensatz: M4 < 1lwvon8 BoOMBE | K Kein Filter | Suchen S h ar e PO I nt
Datensatz: 4 4 dvon7 | b M b= [ i Kein Filier | [Suchen Kl m
Formularansicht | Humf §Hi online mit SharePoint | =
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Geodaten in SharePoint organisieren
MapPoint, MapPoint WebServices und Virtual Earth

(Geo-)Daten
sammeln, sichten,

analysieren und
vorbereiten

2007 Microsoft
Office System

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

SharePoint
(WSS, MOSYS)

MapPoint (Desktop)
MapPoint WebServices
Virtual Earth

(Geo-)Daten in
geographischen
Karten visualisieren
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Zusammenfassung

@ Business Geo-Maps in SharePoint:

@ visualisieren raumliche Daten, die uber die Plattform
SharePoint in Listen und Datenbanken erfasst werden.

@ konnen zielgerichtet als thematische Karten in
Fachabteilung an Fachteams und Einzelpersonen
verteilt und zentral zur Verfugung gestellt werden.

@ stehen, einmal eingerichtet bzw. mit Listen und
Datenbanken verknUpft, ,automatisch® zur Verfugung.

@ stehen im SharePoint-Intranet somit immer hoch aktuell
zur Verfugung.

@ Jassen sich mit weiteren ,Datenansichten” kombinieren.
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Zusammenfassung und Fazit
Nutzen/ROI fur Marketing, Vertrieb, Controlling

Business Geo-Maps
im Microsoft Office SharePoint-Intranet
ermoglichen die
effiziente und zeitnahe Kommunikation
von raumlichen Informationen
in Organisationskulturen

Ziel:
Unterstltzung von strategischen,
taktischen und operativen
Entscheidungen
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