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Leadmanagement-Systems auf"
Basis von Office gfharePoint; Senver
Fabian Moritz "*':"?'5:5".: »
MVP Office SharePoint Server =
ITaCS GmbH “ |

Microsoft®
Most Valuable
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* Anforderungen an die neue Pla
* Basistechnologie

* Leadmanagement-Prozess
* Losung im Detail

e
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EinfUhrung

® 100% digitale Formulare

@ | eadmanagement fur Microsoft Partner
® Onlinefahiges Formular
@ Keine zusatzliche Installation auf den PCs
@ Export der Leads

@ | eadmanagement fur Microsoft Mitarbeiter
@ Offlinefahiges Formular
® Aufnahme der Unterschrift des Kunden
@ Weiterverarbeitung von erstellten Leads
@ Export der Leads
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Basistechnologie
MOSS Forms Services

@ Bereitstellung von Geschaftsformularen
@ Unterstitzung von Geschaftsprozessen
@ Einfache Bereitstellung und Bearbeitung

Smart Clients und Browser MOSS, SQL, ERP, etc.
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Basistechnologie
Einsatz in der Praxis

L
. - Erreichbarkeit
Teilnahmeerklarung o oooooiooiooooooooooes
------------------------------------------------------------------ Landeswvorwahl:
E E Ich méchte an der SharePoint Conferace 2007 teilnehmean. ¢
1 . . ; Telefon: (Ortsverwahl / Rufnummer) Fax (Ortsvorwahl / Rufnummer)
:D: Ich stimme den Datenschutzbestimmungen zu. (Datenschutzbé * ¥
Mabil: (Verwahl / Rufnummer) E-Mazil-Adresse:
*
Teilnehmerdaten
Anrede: Tikel: Unternehmensprofil
¥ | [ | o
Branche: Anzahl Mitarbeiter:
* - * -
Name: Vorname:
#*
In welcher Sprache michten Sie von uns angesprochen werden?
Firma: Jobtitel: | T e
* Deutsch -
Funktion: Position:
* Mdchten Sie uns noch etwas mitteilen?
-« | R T e T e
Strale / Hausnummer: Alternative Adresy
* *
Stadt / PLZ: Land:
* * (max. 500 Zeichen)
| Abbrechen l [ Formular absenden
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Vorstellung der Plattform
Das neue Leadmanagement

CeBIT 2007
Microsoft Gesprachsbericht

Berichts-Nummer:
Erreichbarkeit

Bitte notieren Sie diese Nummer auf die ROckseite der Visitenkarte. Wenn Sie die Visitenkarte des Ansprechpartners hinterlegen, werden diese Felder
automatisch zugeordnet.

Kontaktdaten Telefon: (Ortsvorwahl / Rufnummer) Fax: (Ortsvorwahl / Rufnummer)

Bitte tragen Sie in diese Felder die Kontaktdaten des Anspred
Alternativ konnen Sie auch eine Visitenkarte hinterlegen. Die

2 Maobil: (Vorwahl / Rufnummer) E-Mail-Adressea:
automatisch den Formularfeldern zugeordnet.
@ Herr ODER Visitenkarte

Name: Vornairias Unternehmensprofil

Kundenstatus: Sonstiger Kundenstatus:
e Position --- Bitte wahlen --- -

--- Bitte wahlel
|| Branche: Anzahl Mitarbeiter:

StraBe / Hausnummer: Alternative Adresse --- Bitte wahlen --- v --- Bitte wahlen --- v

Anzahl PCs:
Stadt / PLZ: Land: --- Bitte wahlen --- -

--- Bitte wahlef

[ Abbrechen ” Weiter...
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Vorstellung der Plattform
Das neue Leadmanagement

@ SharePoint-Plattform fur Partner und Mitarbeiter
@ Onlinefahiges InfoPath-Formular flr Partner
@ InfoPath-Formular fur Mitarbeiter

I
|
: W |
. aen |
- > I
EEEE - I
I
- . | Visitenkarten I
. I Scanning I
. (C:ib Microsoft Leadmanagement 1, ..o rtung I
| |
I der Reports :

Backend
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Vorstellung der Plattform

@ Kunde 3
@ Partner &

@ Onlineformulare fur InfoPath Forms Services

@ Mobiler Berater &

@ InfoPath Client mit lokalen Formularen (offline maoglich)

@ Berater Hands-On Maschine &

@ InfoPath Client mit lokalen Formularen (offline moglich)

@ Report Viewer g

@ Zugriff auf Auswertungen der Leadformulare

@ Administratoren &
® Verwaltung des Leadmanagements
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Vorstellung der Plattform
Prozess

Eindeutige Leadnummer wird generiert **

N/

Leadnummer wird aaf Visitenkarte notiert &

\/

Berater nimmt Gesprachsbericht auf £8)

N/

Lead wird in Bibliothek gespeichert &

N/

Visitenkarte wird eingescanntgﬁ

R -

Visitenkarte wird dem Lead zugewiesen

\/

Visitenkarte wird Partner/Berater zurUckgegebengg
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Vorstellung der Plattform
Prozess

Lead wird auf Vollstandigkeit gepruft

N A
N/

Lead bekommt Status

N

AL,

y w

Leads werden zentral zusammengefasst

R 7

Leads werden zur Auswertung vorbereitet =

N/
Leads werden ausgewertet =

N
Leads werden exportiert "
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Vorstellung der Plattform

SharePoint Site Struktur

https://leads.msfairs.net

Home
g * Einstiegsbereich in das Leadmanagement
* Allgemeine Informationen flr Partner und Mitarbeiter
* Interaktionsmoglichkeiten
https://leads.msfairs.net/microsoft https://leads.msfairs.net/partner
Microsoft Partner

&8

» Erfassung von Gesprachsberichten
* Weitergabe von Leads

Partner 1 Partner 2 Partner 3

& & &

https://leads.msfairs.net/partner/partner1

* Arbeitsbereich des Partners
* Erfassung, Auswertung und Export von Leads
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Vorstellung der Plattform
Scanning und Import der Visitenkaten

@ CardScan Executive

@ Visitenkarten werden zusatzlich als Grafik und
vCard abgespeichet

© Kontakie - CardScan Executive -0 - [l

Datei Bearbeiten Ansicht Sortieren Karte Kategorien AtVourService Tools Hilfe

& Scamnen ¥4 Neue Karte | Z & ‘ @ & | Elberragen ~ | 48 QuickSearch - | @
Datei: |Kontakte
igationsle || [Aleanzeigen| = = 1von1 [l iste | ] Bearbeiten | F=] Zusammenfassung
Kategorien Name... | Dipl. i iker (FH) Enrico Knapp
Letzte Suchen Titel Consultant
Tt ceandart Fima Ttacs GmbH
FriedrichstraBe 121 -
(eorllic Adresse. .. 10117 Berlin
Duplizierungen Germany
Telefon 44930399784 21 -
Dipl. Wirtschaftsinformatiker (... J IS8 4493039978444
Mobil +49 179 97 884 21
E-Mail enrico.knapp@itacs.de -
Website www.itacs.de
Internet
Sonst. McPd
o [T Geprisft o -

8
Vorderssite | Riickseite | Anmerkungen || Kategorien

|1 [TlalC|S|

%D iy m%'“@@

Dipl. Wirtschaftsinformatiker (FH)
Enrico Knapp

nl | =| 2| 2| =] A @] =] o] 2| 2| =] =] ~| F| =] -] =] 5] | m| 5| of w| =

Consultant

MCPD

ITaCS GmbH Telefon | +49 30 399 784 21
Telefax | +49 30 399 784 44

FriedrichstraBe 121 Mobil | +49 179 97 884 21

10117 Berlin E-Mail | enrico.knapp@itacs.de

GERMANY Internet | www.tacs de

1insgesamt
| anzeigen: alle Kontakte, sortiert nach Nachname 12.02.2008 09:02 @

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 - =53 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main



Oﬁ Microsoft®

-

ani—

e i

- 55

N

v“:.
'na

AN Ay r
N A — ’?

P o1 &

L% .,
= “WONEY

Scanning und Import von V|S|tenkarten

m
R s‘&

L



Vorstellung der Plattform

@ Reporting auf Website-Ebene
@ SharePoint-Standardansichten

@ Auswertungen nach Status, Vollstandigkeit,
Mitarbeiter, Zeit oder Projektart

@ Backend-Reporting

® Erweiterte Excel-Berichte mit Auswertung pro
Mitarbeiter / Partner und Zusammenfassungen

@ Bereitstellung Uber Excel Services

L,
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