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Basistechnologie

Leadmanagement-Prozess

Lösung im Detail



Einführung

Anforderungen an die neue Plattform

100% digitale Formulare 

Leadmanagement für Microsoft Partner
Onlinefähiges Formular

Keine zusätzliche Installation auf den PCs

Export der Leads

Leadmanagement für Microsoft Mitarbeiter
Offlinefähiges Formular 

Aufnahme der Unterschrift des Kunden

Weiterverarbeitung von erstellten Leads

Export der Leads



Basistechnologie

MOSS Forms Services

Bereitstellung von Geschäftsformularen

Unterstützung von Geschäftsprozessen

Einfache Bereitstellung und Bearbeitung

Smart Clients und Browser MOSS, SQL, ERP, etc.



Basistechnologie

Einsatz in der Praxis



Vorstellung der Plattform

Das neue Leadmanagement



Vorstellung der Plattform

Das neue Leadmanagement

SharePoint-Plattform für Partner und Mitarbeiter

Onlinefähiges InfoPath-Formular für Partner

InfoPath-Formular für Mitarbeiter

Microsoft Leadmanagement

Partner

Mitarbeiter

Backend

Visitenkarten 

Scanning

Auswertung  

der Reports



Demo 
Leadmanagement aus Benutzersicht



Vorstellung der Plattform

Rollen des Leadmanagements

Kunde 

Partner 
Onlineformulare für InfoPath Forms Services

Mobiler Berater
InfoPath Client mit lokalen Formularen (offline möglich)

Berater Hands-On Maschine
InfoPath Client mit lokalen Formularen (offline möglich)

Report Viewer
Zugriff auf Auswertungen der Leadformulare

Administratoren
Verwaltung des Leadmanagements



Vorstellung der Plattform

Prozess

Visitenkarte wird Partner/Berater zurückgegeben

Visitenkarte wird dem Lead zugewiesen

Visitenkarte wird eingescannt

Lead wird in Bibliothek gespeichert

Berater nimmt Gesprächsbericht auf

Leadnummer wird auf Visitenkarte notiert

Eindeutige Leadnummer wird generiert



Vorstellung der Plattform

Prozess

Leads werden exportiert

Leads werden ausgewertet

Leads werden zur Auswertung vorbereitet

Leads werden zentral zusammengefasst

Lead bekommt Status 

Lead wird auf Vollständigkeit geprüft



Vorstellung der Plattform

SharePoint Site Struktur

Microsoft Partner

Home
https://leads.msfairs.net

• Einstiegsbereich in das Leadmanagement
• Allgemeine Informationen für Partner und Mitarbeiter
• Interaktionsmöglichkeiten

https://leads.msfairs.net/partner

https://leads.msfairs.net/partner/partner1

• Arbeitsbereich des Partners
• Erfassung, Auswertung und Export von Leads

Partner 1 Partner 2 Partner 3

https://leads.msfairs.net/microsoft

• Erfassung von Gesprächsberichten
• Weitergabe von Leads



Vorstellung der Plattform

Scanning und Import der Visitenkaten

CardScan Executive

Visitenkarten werden zusätzlich als Grafik und 
vCard abgespeichet



Demo 
Scanning und Import von Visitenkarten



Vorstellung der Plattform

Reporting

Reporting auf Website-Ebene

SharePoint-Standardansichten

Auswertungen nach Status, Vollständigkeit, 
Mitarbeiter, Zeit oder Projektart

Backend-Reporting

Erweiterte Excel-Berichte mit Auswertung pro 
Mitarbeiter / Partner und Zusammenfassungen

Bereitstellung über Excel Services



Vielen Dank! 


