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ITA Systemhaus GmbH

* In 1997 established by today's managing directors
Wolfram Borchers and Norbert von Ahn,

* ITA Systemhaus GmbH develops and markets IT-
solutions particularly for medium-sized enterprises
and large-scale enterprises.

* We optimize the business processes of the customer
on basis of Microsoft products.

« We stand for continuity and build on experience of
many years as Microsoft Gold Certified Partner.

 Initial member of the International Association of
Microsoft Certified Partners German Chapter
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Partner
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Partner

Microsoft Business Solutions
Business Process and Integration
Information Worker Solutions

Advanced Infrastructure Solutions
Security Solutions
Mobility Solutions
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Solution spectrum

ITA Systemhaus GmbH offers a broad solution spectrum, among other things within the

ranges :
* Project management — , OneView"

* Personnel management — , PReP*

» Control and information systems — ,, SiS*
 Solutions for the public administration — ,, GOV!*
 Office Financial Reports — ,, OfficeFinance!*

« Office processes — , OfficeSolution®

«Opportunity management — ,connectpartners”
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Public administration in the focus

 The solution for the administration of a new trade in
the area GOV! provides a digitalised process on the
basis of InfoPath 2007 forms and the Share Point
Portal Server 2007.

« The ,trade process* can be divided in 3 core
processes: the registration of a new trade, the
change of an existing registration and the deletion of
a trade.

e This digital process replaces time consuming mail
and filing and moves based on a defined workflow
through the described steps of the process.
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Public administration in the focus

o Websiteaktionen =
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Websites auf oberster lbone&
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Verwaltungsarbeitsplatz Willkommen Vorgehenswelse,..
Saurecht bei UnsereVerwaltung - Aufgabe auswahlen
i demn itarbeit ch

Verwaltungssarbeitplatz =~ "erbetersuche
Peanl der Zukunft

| Personervedit . Technical Overview -

e areromntg
Strafienverkehr
Server 2007
Website- und Busmess Solutions
Inhaltsverwaltung (erfordert
e Seiten [nterprse-Lzens)
Dokumentbbiothek
[

Entry area ,,Our administration“ based on Microsoft SharePoint 2007
*Access to the clerical work place with the different management areas.
*Management areas in the German administration are e.g. building law,

personnel right, traffic,...

Integrated search for
employees which
accesses to the active
.My Website* of the
employees.
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The check list gives an overview of
the work procedures and is
automatically produced by the system
for the document.

123-456.456 ,

958-001405-825
001-0gk-B25
Busgh

12,2006

f_

2 - Prafung der Unterlagen auf Vollstandigkeit 12.12.2006

The form for reglstratlon as InfoPath 2007 form:
All relevant data of the E-document are registered automatically
into the system. The specialist fills in all relevant data and stores
the form in its SharePoint work area.

%36"#?@ SharePoint
Server 2007




Public administration in the focus

Gewerbeanmeldung Kundendaten aus Microsoft CRM :
Listen Neu . Aktionen * Brstelungen  + Kundennummer: 1234
Diskussionen Name: wild
Wel @ KundenlD Vorgangsnummer Akte Rechtsform  Status Gewerbeart bezahit ;::nﬁarne: Lne oo 01
I C 6584 001005823 958- OHG noch 2u Abschleppunternehmen  Nein abe: nse abe
S i — 001- genehmigen ort: 35500 UnsereStadt
005-
B23
0 1234 001-005-825 958- GmbH noch 2u Immoblenmarkier in Ja
001- genehmigen
005-
B25
Vorgangsformulare v Key Performance Indicators
Tyo Name Akte vorgangsnummer W KundenlD () Gesndert vor i Nor Probleme anzeigen
€] Gewerbeanmeldung_id_Ute !teu  958-001-005- 001005825 1234 Systemkonto :
B2
Anmeldung
4 Neues Dokument hinzufigen
Fachverfahren
Anmeldungsdokumente w
Ty Name vorgangsnummer P
ﬂ_] F7-123-456-789 001-005-B25
m F3-123-456-789 001-005-825
Jg] F2-123-456-789 001-005-B25
= Neues Dokument hinzufigen
Checkliste
Typ  Name r} Vorgangsnummer W
) Oediste_Gewerbeanmeldung Ute Wid Den 001-005-825

[ Neues Dokument hinzufiigen
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The work area
“registration of a
trade” of the
specialist shows all
current registrations
of a trade with
pertinent procedure
and announcing
documents. The
contact data of the
customer are
indicated at the
same time from the
CRM and the status
of the treatment is
evident.
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Communication between Microsoft (P3) and e
Partner (CRM) in the focus

Partner CRM system Microsoft P3 Extranet

( Leads ans sales chances \
( Contacts from campaigns \

< connecl - artners »

Evaluations of sales chances

\ Results of campaigns a

connectpartners is a
solution, which
connects the MS P3
SharePoint System
with CRM system of
the Partner .
Opportunity
informations can be
synchronized.

sales process with LoVe intelligence
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Advantage: the
partner can work from
its own CRM system
- manual data
updating in P3 is void.

OLAP Cube
for the repre-
sentation of pre-
defined reports
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2 http://khecrm02 - Microsoft P3 Info: null - Microsoft Internet Explorer provided by ITA Systemhaus
Datei  Aktionen  Hife
lal ) Speichern und schiiefen )

Microsoft P3 Info: null

= Details:

€ 4 Informationen
|4 Aktivieaten

Lé Historie
= Yertrieb:

[ﬁ Verkaufschancen

2D Leads

=4 | 3iE-Maisenden | ( | | Machverfolgen | €. Synchronisieren

Allgemein “ Checkliste II Qualifizierung II Positionierung II Notizen |

Titel \\ |
P31d |r|u|| ‘ Besitzer 8 Brack, Je; L_;J
Reportoptionen
Sende Report & Ja " Nein Report anonymisieren (™ Ja (& Nein

Zuletzt reportet |: @J [
Informationen
Ergebnis / Ursache I l L_‘]
Projekt-Umsatz [10,000,00 | service-umsatz (€) [6.000,00 |

9]
Lizenz-Umsatz (€) |4.000,00 ‘

Sales Stage [ 60% Proof v ]

Ressourcenanforder... |;} SAM Workshopgutschein H (2] ‘

Rabattierungsanford. .. | G Inaram Micro Distribution. = | | 2 |

Partner Rabatt [ |

Anzahl PCs I ]

Lizenzform
Lizenz Subtyp
-> Status

- Status
Ubermittlung

Freischaltung bis

[ 3 Opensa

[

[

[

€ Ja € Neir

30,03.2007 B

Anzahl Server [ | Kkundenkampagne | P2
Fallig am [ |[mv] (osungsbereich |G EYO7 Office Smal =R
Beschreibung

Néchste Schritte Webcast Termin wird mit dem Kunden vereinbart.

Kundenart | (3 AAX Bestandskunde ] ‘ 2 | Account Manager ‘Matthias Fuchs |
Absatzmarkt | | Partner vB [leanna, Brack |
Branche [ |  patenbank [GesaL P2
ﬁi‘r\olg‘;‘sl;:ﬁl | [ Microsoft Press ] ‘ / /‘ Kooperationspartner l |
Segment | ‘ Rahmenvertragsnr. [ |

1 O

>
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Possibility for the
treatment of all
reporting-relevant
data e.g. sales
status or solution...,
which are needed in
the Microsoft P3
Extranet.

These data can be
synchronized from
the partner for
treatment.
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allgemein n Checkliste “ Qualifizierung || Positionierung " Notizen |

Bedarfsgenerierung - Er von Aufmerk keit, Yorqualifizieren der Leads

Kampagnen durchgefiihrt

(ol N

Chance - Yerifizierung der potentiellen Yer chance, Identifikation des potentiellen Sponsors

Lead ist einem Gebiet oder Kunden zugeordnet

Die Chance erfiillt die Yertriebskriterien zur Weiterverfolgung

[ N Klares Commitment seitens des Unterstitzers abgegeben. Projekt soll efiihrt
werden.

Qualifizierung - Qualifizierung des Leads zur Opportunity

Der Schmerz ist vom Unterstiitzer bestitigt oder ein zwingendes Ereignis ist identifiziert

« N

Der Unterstiitzer hat eine Kaufvision

« N

Der Unterstiitzer stimmt einer Weiterbearbeitung zu

" Ja (¢ Nein Unterstiitzer hat um Klare Hilfestellung bei der Uberzeugung der GF gebeten.

Der 2ugang zum Entscheider/Genehmiger ist identifiziert

o &

Entwicklung - Entwicklen der Kundenanforderung, Etablieren einer iel zum Entscheider

Der Zugang zum Entscheider/Genehmiger ist geschaffen

o (ol

Der Schmerz ist vom Entscheider/Genehmiger bestatigt

[ (ol
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Integrated selling
method helps:

*to find out the
customer's
disposition to
continue the
purchase process
*to analyze the
status and quality of
an opportunity.
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Complete your Feedback form
and have a chance

to win a Zune!*

s

music

* English US version
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