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Informations- und 
Kommunikationsmanagement im 
Krankenhaus

Jörg Focke

Asklepios Future Hospital Programms



Hier kommen die Folien von Herrn Focke



Geschäftsprozesse im Krankenkassenumfeld

Nedal Daghestani

Lösungsberater Health, Microsoft



Herausforderungen im Kassenumfeld

Geschäftsprozesse in der 
Krankenversicherung sind nicht kompliziert 
sondern komplex

Die Abläufe sind in hohem Maße durch 
gesetzliche Vorgaben bestimmt (Ja/Nein-
Entscheidungen, vordefinierte 
Berechnungen)

Häufig veraltete Software im Einsatz (ASCII-
Oberfläche, Terminal-Emulation) mit vielen 
Branchenlösungen als Ergänzung



Anforderungen & Herausforderungen

Servicedialog 

Versicherte und Arbeitgeber

Versicherte

Customer Relationship Management

Disease Management Programme

Integrierte Versorgung

Versichertenkarte

Selbstbehalt

Studienverlauf

Leistungen
Familienversicherungsantrag

Unfallfragebogen

Leistungsübersicht

Akupunktur

Grenzgänger 

Haushaltshilfe

Häusliche Krankenpflege

Härtefall ïvollständige Befreiung

Härtelfall ïBelastungsgrenze

Kinderkrankengeld

Kuren

Mutterschaftsgeld

Prävention

sonstige Leistungen 

Unfälle

Versorgungsamt

Wahl der Kostenerstattung

Verzeichnisse

Akupunkteure

Hilfsmittel

Krankenhäuser

Krankenkassen

MDK 

Sozialhilfeträger

Querschnittsfunktionen

Online Dienst

Mitarbeiterdaten

Archiv

Poststelle

Vorgangssystem 

Finanzen

Beleganordnung

Belegsuche / -auskunft

Kontoauszug

Kontoübersicht

Leistungserbringer

LM-Fallführung

Prüfung der Leistungspflicht 

SoFa



HOST
Windows 

Server
SunLinux

AIX
Windows 

Server

Windows 

Server

arbeitet in einem 

geschlossenen führendem 

System Host, DB, Cobol

arbeitet mit neuen GKV 

Lösungen, SAP OsCare oder 

ISKV-21_c 

arbeitet mit zusätzlichen 

Fachverfahren; Oracle 

oder Access 

arbeitet mit Schnittstellen-

programmen wie Java Apps.

arbeitet mit Email, 

Outlook, Notes

arbeitet mit Office 

Formatvorlagen

Intranet und 

Internet Zugriff 

Der heutige Arbeitsplatz



Der moderne SoFa SozialversicherungsFachangestellte

Für jeden einzelnen Vorgang gibt eine Anwendung

Keine Homogenität -> Medienbrüche ( Papier-Formular-
Mail-Dokument) 

Keine durchgängige Metaebene 

Kein Navigationscockpit

Neue Fachverfahren werden auf bestehende Systeme 
nachprogrammiert 

Neue Fachverfahren werden mit neuen teuren 
Applikation angeschafft

Unstrukturierte Daten, es gibt keinen abgestimmter 
Workflow

Information ist eine Hol-Schuld( wissender  User)  

Schwächen des derzeitigen Arbeitsplatzes



Daten und Dokumente

20% strukturiert

80% unstrukturiert

90% der unstrukturierten 
Information wird nicht 
verwaltet

Volumen nimmt mit  
~36% pro Jahr zu 

Source:  Doculabs

Das Wachstum von Ăunmanagedñ Informationen

nimmt stetig zu



Heute sind Mitarbeiter die ĂMiddlewareñ

Erstellung von 

Dokumenten

Zusammenarbeit

Suche

Prozesse

ERP
CRM

Ad Hoc Workflows

und Aufgaben

Strukturierte 

Daten

Festplatten und 

File-Shares

Transaktions-

Systeme

Relationale

Datenbanken

Traditionelle 
Investments

Unstrukturierte 

Daten
Zusammenarbeit  

ermöglichen & 

Wissen teilen

Vereinfachter Zugriff 

auf Daten von 

Transaktions-systemen

Suche und 

Nutzung von 

Informationen

Dokumente verwalten. 

Zugriffs-und Rechts-

Sicherheit managen

Geschäftsprozesse 

automatisieren

Geschäftsprozesse 

beschleuningen



Lösungsansatz: MediCare Cockpit



Prozessmodell

Klassifizieren

Vorgang

Prozess

Ereignis im 

Datenbestand
Externe 

Kommunikation

Brief/Fax/E-Mail

Kundenkontakt

Tutorials
Dienstanweisungen, 

Vorschriften, Gesetze
KundenaktenVorgangsakte

Aufgaben
Termine

GeschäftszieleBrief/Fax/E-MailZahlung
Kundenkontakt



Organisationsmodell



Architektur
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Datenbank
SAP

SQL Datenbank LOB
CRM
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Unstrukturierte Daten

Webservice

F
ro

n
t  E

n
d

BizTalk Server

Mappings

Workflow

OBA

Webservice


