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Microsoft im Handel

Martin Herrmann
Sales Manager Retall, Logistics & Services
Microsoft Deutschland GmbH



Am Handel
Lernt man den \Wandel

altdeutscher Spruch



Microsoft -Initiativen flur den Handel

os Erlebnis

| was Sie brauchen
wuchen

informationen In-

esse
auf aktueller Datenbasis
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Retall - people ready business?



PortiviTy

Filial- Managemem und- "
Kommunikation im ‘Handel | -8

Jan Hellmich v O
Geschaftsfuhrer
PortiviTy .
O
0o



Agenda

* Kommunikation im Filialumfeld L
* Filialportal Prozesse

* Projekterfahrungen auf Basis Retail Manager
* Filialkommunikation Strategie und Visi
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Kommunikation im Filialumfeld

87% der Filialleiter wiirden gerne mehr Zeit fiir Kunden haben
80% der Filialleiter behaupten, sie erhalten zu viele Projektauftrage von der Zentrale

77% der Filialleiter fidiahlen sich bombar
Retail Technology July/Aug 2005

42 % sagen, die Zentrale haben die Budgets fiir den Filialbetrieb gekiirzt.

87.5 % bestétigen, dass effektive, neue Ideen in anderen Filialen entwickelt werden, aber
67% berichten von Schwierigkeiten, diese Ideen zwischen den Filialen auszutauschen.

83 % der Teilnehmer bestatigen, dass Technologie hilft, Ihre Aufgaben schneller und besser
auszufuhren.

Forrester Research July 2006
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Typische Filialprozesse

Lieferanten/Partner

Y

Zentrale

rF 3 -

Arbeits-
weisunge Formulare YFeedback

Produkt ‘
Platzierung
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Herausforderungen

Unterschiedlichste Kommunikationskanéle

Schwierigkeiten beim Priorisieren

ADateninsel no

Hoher Verwaltungsaufwand

Kosten durch Mehrfach-Bearbeitung

Wenig Feedback aus den Filialen und zum Status von Auftragen
Geschwindigkeit der Prozesse

© © © ¢ © © ¢
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LOosungsansatz: zentrales Portal fur die Filialen

Filial Portal

Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale
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Abgebildete Geschaftsprozesse

Informationen ACompl i an cRrazesse Collaboration

nContent Manaeasekn tMan age me Ahfragen Forum
fMdhoc Formulareo Wikis
Dokumente, Handbucher,  Aufgaben , Aktivitaten, Netzwerke
Anweisungen, Formulare, Dokumente mit Elektronische Projekte
Telefonbuch ... Bestéatigung Formulare
Berichte, Neuigkeiten, Berichte tiber Zugriffe
Aktionen... und Erledigung
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Projekterfahrungen

Filialportale auf Basis Retail Manager

LiJ



Retail Manager Architektur

Filiale Vertrieb Mat. Verwaltung

Verwaltung Inhalte
Verwaltung Aufgaben & Aktivitaten

Formulare & Abfragen
Monitoring & Reporting
Rollen & Sicherheit
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Referenzen (Auszug)

" ﬁu @5} THE OFFICERS CLUB
SHOP

™

comer

MATALAN I I:I
mothercare e —

Alldays

your local store

Whittard

RIVER ISLAND cluig'e’s

where getbing ready i kalf the fun
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http://www.whittard.co.uk/cgi-bin/whittard.storefront/4020c2cd039e384e273fd43a3b830689/Home
http://www.inretail.co.uk/companypages/claires.htm
javascript:linkToHome()
http://www.inretail.co.uk/morecompanylogos.htm

Referenz: The Body Shop

UK, North America, Canada & Mexico

@ Zusatzmodule u.a: Personalplanung,
Reiseplanung, Ereignisse/Vorfalle

@ Englisch, Franzdsisch & Spanisch

Nutzen /ROI
® Einsparung Faxgerate und kosten

@ Reduzierung Postsendungen um
60%

@ Einsparung > 50 Stunden / Woche in
der Zentrale

@ Einsparung ca. 2 Stunden / Woche /
Filiale im Bereich Filialmanagement

NHE BODY SHOP.

TASKS - 23RD NOVEMBER 2005
- @ X Delivery

@ X Deltvery

@ X Requisite Ordering

He
U
Sto
Security - -
gm ez iStening to customers
I)Prn-:lucl
[y 0perations Store details | Staff details Customerinfo |  Product detail=
B | staff details
Completed by |
Jak title: |Aberdeen ManagerRetail
Date of contact: [23i11/2005 | [ Contact Date_|
Contact reazon: I Select.. j
Training Evaluation Survey
I
Existing questions Listening u
¥ Training Evaluation survey(31 A 02005) -~ 1 The clazsroom environmert [
gTroinhg Evaluation Survey( 230 1/2005) g : 1‘::: mﬁ:}; ‘Indeﬂi:{gcl;;'!:(::l\ »" :
E he classroom envirorement (light, temperature ventilation stc) 4 The structure of the cowrse was

[¥] The wrking conditions and layout of sauipment swere 5 The most usetul parts of the cours
[ZThe amount of time allocated 1o each topic was
[[] The structure of the course was

D The most usetul parts of the course were

'!)Train'ﬂg evalustion(1 21 DV200:5)
‘-) Training Survey(124 02005)

444 M4 Pnne
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Referenz: New Look

800 Filialen in England, Dubali, Belgien, Frankreich r\mEcm\—:—/
NEe=—
@ 50% Zeiteinsparung [ ek rorecas v
Dokumenten- Erstellung in ~ [=-0 22 T Weemo

der Zentrale
@ 30% Reduzierung Telefon-

Dz

please log-in

e el e
und Faxkosten It : c
@ 75% Einsparung Post und g I
Kurierkosten I

¥ For General Informatian key-in your branch number as

|Friday 25 : o :
Far 'management only' information select your level and

® start of saLE

Action prior to Trade: Login

O Floor Refresh

@ 80% weniger Telefon-
konferenzen des
Vertriebsmanagement — Bocument et

Manager Action:

Q) Product Recall [Fubject:

|
CrocLme it lcon -
F - Iy i
\ v
r@r@r‘x r@r\.y)r@r@
[ocume it location: | | Select location
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Die IT Sicht...

Plattformen - Prozesse



Filial kommuni kati on AExec
Basis: Retail Manager
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