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Microsoft - Initiativen für den Handel

Eigenständig agierendes Verkaufspersonal

Kunden als Individuen ansprechen

Real-time retailing

Mehrere angepasste Checkout Optionen

Einkauf als perfektes Erlebnis

Wir bieten Ihnen an was Sie brauchen
und wann Sie es brauchen

Umfassende Produktinformationen In-
Store

Agile Logistikprozesse

Gezielter Einkauf auf aktueller Datenbasis

Capital efficiency

Kabellose Stores
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Agenda

Kommunikation  im Filialumfeld

Filialportal Prozesse

Projekterfahrungen auf Basis Retail Manager

Filialkommunikation Strategie und Vision



87% der Filialleiter würden gerne mehr Zeit für Kunden haben

80% der Filialleiter behaupten, sie erhalten zu viele Projektaufträge von der Zentrale

77% der Filialleiter fühlen sich bombardiert  von Informationen der Zentrale

Retail Technology July/Aug 2005

42 % sagen, die Zentrale haben die Budgets für den Filialbetrieb gekürzt. 

87.5 % bestätigen, dass effektive, neue Ideen in anderen Filialen entwickelt werden, aber 
67% berichten von Schwierigkeiten, diese Ideen zwischen den Filialen auszutauschen.

83 % der Teilnehmer bestätigen, dass Technologie hilft, Ihre Aufgaben schneller und besser 
auszuführen.

Forrester Research July 2006

Kommunikation im Filialumfeld



Typische Filialprozesse



Unterschiedlichste Kommunikationskanäle

Schwierigkeiten beim Priorisieren

ñDateninselnò

Hoher Verwaltungsaufwand 

Kosten durch Mehrfach-Bearbeitung

Wenig Feedback aus den Filialen und zum Status von Aufträgen

Geschwindigkeit der Prozesse

Herausforderungen



Lösungsansatz: zentrales Portal für die Filialen

Filiale Filiale Filiale FilialeFilialeFiliale Filiale Filiale FilialeFiliale

Personal

Filial Portal

Marketing Zentrale WWS ManagementIT/Technik/Betrieb



Abgebildete Geschäftsprozesse

ñTask Managementò

Aufgaben , Aktivitäten, 

Dokumente mit

Bestätigung

Berichte über Zugriffe

und Erledigung

ñContent Managementò

Dokumente, Handbücher, 

Anweisungen, Formulare, 

Telefonbuch ...

Berichte, Neuigkeiten, 

Aktionen...

Informationen ñComplianceòProzesse Collaboration

Abfragen

ñAdhoc Formulareò

Elektronische

Formulare

Forum

Wikis

Netzwerke

Projekte

...



Filialportale auf Basis Retail Manager



Retail Manager Architektur
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Retail Manager rollenbasierte Portale

Filiale Vertrieb Mgt. VerwaltungZentrale

Retail Manager Datenschicht

Konfig.SicherheitFilialeBenutzer

Retail Manager Anwendungsschicht

Verwaltung Inhalte

Verwaltung Aufgaben & Aktivitäten

Formulare & Abfragen

Monitoring & Reporting

Rollen & Sicherheit



Referenzen (Auszug)

 

http://www.whittard.co.uk/cgi-bin/whittard.storefront/4020c2cd039e384e273fd43a3b830689/Home
http://www.inretail.co.uk/companypages/claires.htm
javascript:linkToHome()
http://www.inretail.co.uk/morecompanylogos.htm


UK, North America, Canada & Mexico

Zusatzmodule u.a: Personalplanung, 
Reiseplanung,      Ereignisse/Vorfälle

Englisch, Französisch & Spanisch

Nutzen /ROI

Einsparung Faxgeräte und kosten

Reduzierung Postsendungen um 
60%

Einsparung > 50 Stunden / Woche in 
der Zentrale

Einsparung ca. 2 Stunden / Woche / 
Filiale im Bereich Filialmanagement

Referenz: The Body Shop



Referenz: New Look

800 Filialen in England, Dubai, Belgien, Frankreich

Nutzen /ROI

50% Zeiteinsparung 
Dokumenten- Erstellung in 
der Zentrale

30% Reduzierung Telefon-
und Faxkosten

75% Einsparung Post und 
Kurierkosten

80% weniger Telefon-
konferenzen des 
Vertriebsmanagement



Plattformen - Prozesse



Filialkommunikation ĂExecuteñ
Basis: Retail Manager

Retail Manager

-ĂContent Managementñ

-ĂTask ManagementĂ

-Abfragen


