


Dagmar Herzog / Helmut Reinke
Microsoft GmbH



Agenda

Hintergründe zu der Entstehung des Buches

Share Point – Reines IT Projekt oder 
Change-Management?

Die Rolle des Mitarbeiters bei der Einführung 
von SharePoint

Anwender im Quadrat & die 
unterschiedlichen Sichtweisen

Zusammenfassung



Einfache Darstellung einer Prozesslandschaft als 
Haus – vom Fundament bis zum Dach

Zielgruppen-Orientierung: Anwender – keine IT‘ler

Intention: Einfache Darstellung dessen, was 
machbar ist 

Anstoß für neue Ideen, Möglichkeiten, Wege

Step by Step zum Ziel: Möglichkeit für Anwender, 
Schritte einfach nachzuvollziehen

Hintergründe zur Entstehung des Buches



Ausgangsbasis = Die Einführung von SharePoint 
wird mit einem IT Projekt verbunden

Ist: SharePoint Projekte sind 
Organisationsprojekte

80 % Betriebliche Organisation

20 % IT- Technologie

SharePoint Projekte sind 
Personalprojekte

Mitarbeiter müssen mitgenommen werden

SharePoint Projekte sind Baukastenprojekte
Fertige Komponenten nutzen und anpassen

Share Point – Reines IT Projekt oder Change-
Management?



Entscheidung durch Mitarbeiter: Wird SharePoint 
gelebt ja oder nein

Voraussetzung: Akzeptanz muss vorhanden sein

Neue Sichtweisen: 
Verständnis für die 
Veränderung des 
Arbeitsverhaltens

Know-how: Gezielte 
Wissensvermittlung für 
Mitarbeiter

Die Rolle des Mitarbeiters bei der Einführung 
von SharePoint



Anwender im Quadrat & die unterschiedlichen 
Sichtweisen

Kostenziel
Wo liegt mein ROI?

Sachziel
Was will ich erreichen?

Humanziel
Wie führe ich die Mitarbeiter an 

SharePoint heran?

Terminziel
Bis wann setze ich meine Ziele 

um?

Die Sicht auf 
SharePoint 1

Anwender Siteowner

PowerUser Admins

Die Sicht auf 
SharePoint 2



Demo
Das Prozesshaus 

im Web



Vielen Dank für
Ihre

Aufmerksamkeit


