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" Sharepoint als Content Management im
Heraeus Mitarbeiterportal
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" ,Baukasten®-System fur Redakteure
" Aufbau und Rollout Redaktionssystem

* Fakten und Feedback j‘
* Fragen ;
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Kurzprofil

@ Der weltweit tatige Edelmetall- und Technologiekonzern
Ist Markt- und Technologiefuhrer in den Bereichen Edel-
metalle, Dentalwerkstoffe, Sensoren, Quarzglas und
Speziallichtquellen

@ 2006 erzielte Heraeus einen Umsatz von 12 Mrd. € mit weltweit
mehr als 11.000 Mitarbeitern in uber 100 Tochter- und
Beteiligungsunternehmen

@ Mit 76 Produktionsstatten und 25 eigenen Entwicklungszentren ist
Heraeus weltweit prasent
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Globale Prasenz

Mit 11.000 Mitarbeitern in Uber 100 Tochter- und
Beteiligungsunternehmen weltweit prasent.

-l g
-y a

Europa G
Amerika Deutschland (19) - ‘-
Kanada (1) Frankreich (3) ! £
USA (10) Italien (3)
Mexiko (2) Spanien (2)
Brasilien (4) Schweiz (4)
i Osterreich (3)
Puerto Rico (1) lcr;I;oanb(r;t;\nnien (7 Asfe N 2
Schweden (3) ?:lien (121)1 K/
Niederlande (2) Hol:;kg ng) 0
Belgien (1
leglr??Z() ) Singapur (2)
Russland (3) Indonesien (1)
Ukraine (1) ih.lllpplnzn 1) /}
- Tirkei (2) Kalwan ?E )
Griechenland (1) orea (3)
Tschechien (1) Japan (4)

Insgesamt ist Heraeus an
Uber 113 Standorten vertreten.
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Heraeus Holding GmbH

Heraeus Electro-Nite Heraeus Quarzglas Heraeus Noblelight

Edelmetalle Sensoren Dental- und Quarzglas Spezial-
Medizinprodukte lichtquellen
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Projektauftrag und Projektziele

@ Realisierung einer weltweiten Informations- und
Kommunikationsplattform

Aktuelle und mediengerechte Darstellung von Inhalten

Intuitive und user-orientierte Benutzeroberflache
und Bedienerfuhrung (Navigation)

Individualisierung der Inhalte
Verbesserung der Performance (Technik & Prozess)
Verschmelzung von Intranet und Portal zu einer Plattform

Realisierung von Corporate Design Richtlinien fur
alle Online-Anwendungen

e ©

e © © ©
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Was wir erreichen wollen

@ Nutzwertigkeit: Mehrwert fur den Arbeitsalltag: Neue Tools schaffen,
vorhandene Tools nutzbar und leicht zuganglich machen,
Kommunikation unterstutzen, Teams zusammenbringen

@ Akzeptanz: Ein Intranet muss auch genutzt werden. Nicht nur echter
Mehrwert Uberzeugt — die Benutzung muss stimmen: Sie muss einfach
sein. Sie muss sich ,gut anfuhlen®. Und sie muss in die Arbeitsablaufe
integriert sein

@ |dentitat: Der Einstieg in die ,Heraeus-Welt*. Look-and-feel und
Botschaft des Unternehmens als Hintergrund — die internationale
Perspektive eines ,Global Players® an jedem Arbeitsplatz
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Beteiligte und Felder im Portalprojekt

Organisation

r==—=====- - T == === T===7 d-- TT-TTT=T=== r====-=-=-" r==-==-==== 1
* * * * * * *
|Geschaftsfuhrung|| Controlling || Kommunikation || Marketing || HR Bereich || IT || Fachbereiche |
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Ausgangsituation -
Verschmelzung von Intranet und Portal

Heraeus

Mitarbeiterportal
MS SHAREPOINT

weltweite Informations- und
Kommunikationsplattform

Heraeus Intranet:
Textorientierte Informationen
ohne Personalisierung,
kein einheitliches Design

SAP Portal

Priméare Nutzung fur
Projektraume, schlechte
Performance und Usability
im CMS-Bereich
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Grundlegende Portalaufteilung

@ Collaboration Part

@ Work- & Teamspaces; Arbeitsgruppenraume

@ Unterstutzung internationaler Teamarbeit,
Organisations- und Standortiibergreifend

@ Verwaltung gemeinsamer Dokumente, Termine, Aufgaben
@ Jeweils geschlossene Benutzergruppe pro Raum

@ Content Part

@ Informations-Plattform fur alle Mitarbeiter
@ News, Services, Downloads, Formulare, Anleitungen etc.
@ Dezentrale Pflege der Inhalte durch Fachbereichs-Redakteure
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Entscheidung CMS

@ Hohe Anforderungen an Content Management System

@ Leistungsfahiges und benutzerfreundliches Redaktionssystem
@ Eignung fur dezentrale Pflege durch Fachbereich

@ WCMS fur Internetauftritte bereits vorhanden
@ Keine Standardschnitte zu MS Sharepoint

@ Unbekanntes CMS innerhalb Sharepoint 2007

@ Sharepoint 2007 damals nur als Beta-Version verfugbar

@ Erste Gerlchte Uber wesentliche Verbesserungen gegentiiber
Sharepoint 2003 und Content Management Server

@ Proof of Concept anhand MOSS 2007 Protoytp (Beta)

@ Entscheidung flr Moss internes CMS
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Feinkonzeption Redaktionssystem

@ Basis: Redaktionelle Inhaltskonzepte
@ Entwurf der wichtigsten Inhaltsseiten(typen)
@ Screendesign, Seitenstruktur; Funktionsbeschreibungen
@ Personalisierungs- und Berechtigungskonzept

@ Projektion der Anforderungen auf MOSS Philosophie
@ Ableitung Seitentypen und Inhaltsobjekte

@ Standard-Inhaltsseite, Newsseite, Bereichs-Einstiegsseite etc.
@ Konzeption: “Baukasten’-System fur Redakteure
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Beispiel-Pagetemplate: Standard

UBERSCHRIFT

FOTO

(optional)

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 : _ 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main



Baukasten fur Redakteure

Deutsche SharePoint®

UBERSCHRIFT

Wilhelm Carl Heraeus vom Hessi: i worden.

Hanauer Unternehmensariinder Wilhelm Carl Heraeus vam

0. Geburtstages des Landes Hessen organisiert der Sender

- ; e i

overmber 2006. Die Abstimmung kann sowahl dber das Internet
hessen-fernsehen.de odergerPosterrulgen.Anfang

FO I O ezemberwerden dig edeutendsien Persdnlichkeiten im

tahmen einer Galaveranstaltung in Wieshaden geehrt

i T bt
(O p tl O n aI ) ufsichtsratsvorsitzender Dr. Jirgen Heraeus: "Eine tolle Aktion.
ein Urgrolivater hatte sich bestimmt dber die Mominierun
S —————————
ahren an ihn als herausragende Persdnlichkeit denkt”
1 —
hemiker Wilhelm Carl Heraeus (1827-14904) als Hesse
gt~ = e e N RGeS

blasebrenner zur Erzeugung hoher Temperaturen gelang es

ihrm 1856 Platin erstmals in Kilogrammmengen zu schmelzen und hochrein zu gewinnen. Damit
ldste er nicht nur ein lange wahrendes technisches Prablem in der Metallbearheitung, sondern legte
mit der Grindung der "Erste Deutsche Platinschmelze W. C. Heraeus” auch den Grundstein fir den
heute weltweit agierenden Edelmetall- und Technaologiekonzern Heraeus.

1887 produziette W, C. Heraeus nach 30 Kilogramm reines Flatin, 18968 waren es bereits Oher 1000
Kilogramm. Wilhelm Carl Heraeus studierte Chemie und Pharmazie in Gattingen. 1851 dbernahm er
die vaterliche Einhomapotheke in Hanau, ehe er mit seiner Entwicklung vor dber 150 Jahren die Welt
verdnderte.
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Baukasten fur Redakteure

Center Zone

1 webpart hinzufiigen

Ankiindigungen bearbeiten[#

Kontakkdaken de
uri |

Das Programnm 21

anmeldebogen Fi
Meat the F gt

@Webpats zu 'Center Zone' hinzufligen

[E Meue Ankin

Contents

Wer kann teiln

(>

Infarmationen
Standorte

Anmeldung
Machste Schri [] |E3] 303 Plain text with optional picture
Impressionen Conman kexbual content with aptional pickure (incl, 3014+302) =

] \E] 305 Big visual

Placehalder For big visuals

[] || 306 Photo Gallery

Gallery of several pictures

Fi .;] 307 Movie Teaser

= Alle Webparts

Center fone

Title

Meet the Far

] (5] 310 Link List

Lisk with Fvperlinks - Use ko display links on vour web page that can be grouped and skyled and can be arganized by
dragaing and dropping

[] 3] 311 Download Container
Download Container
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Baukasten fur Redakteure

Heraeus News

Wilhelm CaH Heraeus unter den 100 Grokten Hessen

In den Kreis der 100 grokten hessischen Personlichkeiten ist der Hanauer Unternehmensgriinder
‘Wilhelm Carl Heraeus vom Hessischen Rundfunk mit aufi worden.

In den Kreis der 100 grafiten hessischen Persdnlichkeiten ist der
Hanauer LUnternehmensarinder Wilhelm Carl Heraeus vam
Hessischen Rundfunk mit aufgenammen warden. Anldsslich des
B0. Geburtstages des Landes Hessen organisiert der Sender
eine Abstimmung zur'Wahl des "Grakten Hessens" bis zum 25,
Movember 2006, Die Abstimmung kann sowohl Dher das Internet
wiinwy hessen-fernsehen.de oder per Post erfolgen. Anfang
Dezemberwerden die 50 hedeutendsten Persdnlichkeiten im
Rahmen einer Galaveranstaltung in Wiesbaden geehrt

Zur Maminierung seines Urgrolivaters sagt der heutige Heraeus
Aufsichtsratsvarsizender Dr. Jirgen Heraeus: "Eine tolle Aktion.
Mein Urgrolzvater hatte sich hestimmt Gher die Mominierung

gefreut. Es ist schin, das man in Hessen auch noch nach 150
Jahren an ihn als herausragende Persdnlichkeit denkt”

it seiner gralarigen Pionierleistung hat sich der Apotheker und
ChemikerWilhelm Carl Heraeus (1827-14904) als Hesse
unsterblich gemacht. Mit einem eigen entwickelten Knallgas-
Gehldsehrenner zur Erzeugung hoher Temperaturen gelang es
ihrm 1856 Platin erstmals in Kilogrammmengen zu schmelzen und hochrein zu gewinnen. Damit
ldste er nicht nur ein lange wahrendes technisches Prablem in der Metallbearheitung, sondern legte
mit der Grindung der "Erste Deutsche Platinschmelze W. C. Heraeus” auch den Grundstein fir den
heute weltweit agierenden Edelmetall- und Technaologiekonzern Heraeus.

Bildunterschrift: Einer der griRten q
100 Hessen: Wilhelm Carl Heragus

1887 produziette W, C. Heraeus nach 30 Kilogramm reines Flatin, 18968 waren es bereits Oher 1000
Kilogramm. Wilhelm Carl Heraeus studierte Chemie und Pharmazie in Gattingen. 1851 dbernahm er
die vaterliche Einhomapotheke in Hanau, ehe er mit seiner Entwicklung vor dber 150 Jahren die Welt
verdnderte.

Wilhelm Carl Heraeus - eine Legende in Bildern

"
AN

Klicken Sie auf ein heliebiges Bild, urm die Fotostrecke zu starten

} Arbeitsgruppenraume

Heraeus Websites

Top Tools

- hitte auzwahlen -

Links zum Thema

= iy hessen-fernsehen
= iy wve-heraeus de

= iy NEraeus de

= ey hanau.de

Beliebiger Teaser

In digzem Teaser kinnte ein
hestimmtes Thera besonders
hervorgehoben werden, das Bild
ist optional.

» mehr

Ansprechpartner

Andreaz Kehl

Herasus Holding GmbH

- HH-SKK -
Konzernkomemunikation

Tel +49-61581-35 5527
Andreas Kehl@heraeus com
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Baukasten fur Redakteure

¥ Startseite Shemap  Hife DownlosdFormularcenter  Kontakt g english

m Unser Unternehmen  Innovation & Produkte Arbeit & Mensch  Lernen & Wissen  Mein Arbeitsplatz

Willkormen Machname, Vorname +

E] abmelden

Mein Standort  Marktplatz

Sie befinden sich in: Startseite = Aktueles = Heraeus Mews

Suche Heraeus News

in Wilhelm CaH Heraeus unter den 100 Grékten Hessen

I\u"olltextsuc:he Portal VI u

¥ zur Powersuche

In den Kreis der 100 grikten hessischen Personlichkeiten ist der Hanauer Unternehmensgriinder
‘Wilhelm Carl Heraeus vom Hessischen Rundfunk mit aufi worden.

In den Kreis der 100 grafiten hessischen Personlichkeiten ist der
Hanauer Unternehmensariinder Wilhelm Carl Heraeus vam
Hessischen Rundfunk mit aufgenammen warden. Anldsslich des
B0. Geburtstages des Landes Hessen organisiernt der Sender
eine Abstimmung zur'Wahl des "Grafliten Hessens" bis zum 25,

7 Suche im
Heraeus Phonebook

Suche in LEO

Aktuelles Movember 2006, Die Abstimmung kann sowohl Dher das Internet
_ wree hessen-fernsehen.de oder per Post erfolgen. Anfang
Archiv Dezemberwerden die 50 bedeutendsten Persdnlichkeiten im

Pressespiegel
bsr:

Rahmen einer Galaveranstaltung in Wiesbaden geehrt

Zur Maminierung seines Urgrolivaters sagt der heutige Heraeus
Aufsichtsratsvarsizender Dr. Jirgen Heraeus: "Eine tolle Aktion.
Mein Urgrofzvater hatte sich hestimmt Gher die Mominierung
gefreut. Es ist schin, das man in Hessen auch noch nach 150
Jahren an ihn als herausragende Persdnlichkeit denkt”

Mit seiner groltartigen Pionierleistung hat sich der Apatheker und
. . . Chermiker Wilhelm Carl Heraeus (1827-1904) als Hesse
T e oo iomen L unsterblich gemacht. Mit einem eioen entwickelten Knallgas-
Heraeus Kalender Gehldsehrenner zur Erzeugung hoher Temperaturen gelang es
ihm 1856 Platin erstmals in Kilogrammmengen zu schmelzen und hochrein zu gewinnen. Damit
ldste er nicht nur ein lange wahrendes technisches Prablem in der Metallbearheitung, sondern legte
mit der Grindung der "Erste Deutsche Platinschmelze W. C. Heraeus” auch den Grundstein fir den
heute weltweit agierenden Edelmetall- und Technologiekonzern Heraeus.

Servicegeszellschaften
Standortnews

Meine Portalfavoriten

Arbeit & Menschen

Aktuele Stellenangekbote
Weiterhildung

18487 produzierte W. C. Heraeus noch 30 Kilogramm reines Platin, 18968 waren es bereits Gher 1000
Kilogramm. Wilhelm Carl Heraeus studierte Chemie und Pharmazie in Gattingen. 1851 dbernahm er

Mein Arhetsplatz die vaterliche Einhomapotheke in Hanau, ehe er mit seiner Entwicklung vor dber 150 Jahren die Welt
Werbermiteldatenbank o
: verdndere.
ediendatenbank

¥ ins Favoritencenter ‘Wilhelm Carl Heraeus - eine Legende in Bildern

b diese Seite als Favorit
hinzufiigen

Meine Aufgaben

Filligam Aufgabentitel

18.10.06 Marketinukonzept mit
1300 Uhr UKD abstimmen

9. —21. Februar 2008 - Frankfurt am Main

} Arbeitsgruppenraume

HeraeusWebstes j
Top Tools
- hitte auswihlen - j

Links zum Thema

= iy hessen-fernsehen
= sy wve-heraeus de

= iy NEraeus de

= ey hanau.de

Beliebiger Teaser

In digzem Teaser kinnte ein
hestimmtes Thera besonders
hervorgehoben werden, das Bild
ist optional.

» mehr

Ansprechpartner

Andreaz Kehl

Herasus Holding GmbH

- HH-SKK -
Konzernkomemunikation

Tel: +49-6181-35 5527
Andreas Kehl@heraeus com



Initialisierung Redaktionssystem

@ Einrichtung Redaktionssystem fur komplettes
Mitarbeiterportal (Content Part)

@ Systemvorbereitung, Sharepoint-Konfiguration

@ Masterpages, Pagetemplates, Webparts, Site-Definitions

@ Einrichtung Funktionen (Suche, Variations, Ubersichtsseiten)
@ Einrichtung ubergreifende Portal Website-Struktur

@ Basis: Konzept Portal-Navigationsstruktur
@ Leere “Container” fur Inhalte

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 __ | 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Inhalts- und Navistruktur

Homepage
Heraeus Portal

o Arbeit & Mensch ¢ Lernen & Wissen

b b
()] )]

N

c:‘_lnnnvation & Produkte

/

internationaler Stellenmarkt \— Ausbildung
® ®

Reisen & Mobilitst — Training und Weiterbildung |
® ®

Gesundheit + Fihrungskrafteentwicklung |
(] *

Firsorge \ Beratung und Projektbegleitung
KO m— N\

Vorsorge =

+
U. : — Schul- und Hochschulmarketing
Wir bei Heraeus e

(O]

Zeit & Geld 1 Formulare

i+
= \¥ FAQ
IT- & Communicaton-Services

ES] { Abkiirzungsverzeichnis |

Umwelt- & Brandschutz, ‘
o e e TSRS —|F‘ersonalbetreuuna|

Innovationsmanagement

\_ &)
In nuvatmnen

f’“‘l
- Patentwesen

(.

Produkte A-Z

Lernen bei Heraeus

— Schlusselmérkte

X Ideen &

Verbesserungen
+)

1 Expertendatenbank

(L
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Fakten und Feedback

@ Zum GoLive am 01.10.07

@ ca. 40 Fachbereichautoren geschult

@ ca. 1500 Pages (EN, DE) gepflegt

@ Redakteurs-Support in Projektstartphase
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Lessons learned (Allgemein)

@ Schulung / Einweisung der Redakteure
aufwandiger als urspruinglich geplant

@ Pflege der Inhalte fur Fachbereichsautoren als ,,Zusatzaufgabe®

@ das Aufsetzen und die praktische Umsetzung der
Redaktionsprozesse ist komplexer als geplant

@ Mehrsprachigkeit / Variations in MOSS noch nicht ,,ausgereift” —
Unterschiede zur Betaversion in 2006

@ Neue Technologie-Plattform — fehlende Erkenntnisse aus dem
Markt und diverse kleinere Fehler im System
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Lessons learned (Collaboration)

@ Fehlende praktische und theoretische Erfahrungen bei der
Nutzung von Raumen mit unterschiedlichen Funktionen
(Basic / Extended / Professional)

@ Migration der bestehenden SAP-Raume nur bedingt moglich
Metadaten wie Anderungsdatum und Autor werden nicht
ubernommen; automatisierte Ubernahme nur bedingt moglich)
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Lessons learned (Heraeus)

@ \Wunsche

@ Im Rahmen des Projektes werden massiv Neuanforderungen und ,Wiinsche® aus
dem erweiterten Mitarbeiterkreis auftauchen. Diese gilt es sorgfaltig zu bewerten
und einer (Projekt)Phase zuzuordnen

@ Koordiniertes Change Management fur Projektteam

@ Faktor: Neues System

@ MOSS 2007 ist ein neues System mit entsprechendem Verbesserungspotential.
Dies muss klar kommuniziert werden und jedem Teammitglied sowie jedem
Anwender bewusst sein.

@ Heraeus: Ein heterogener Konzern

@ Durch die unterschiedlichen Wirkungsfelder des Konzerns entstehen
unterschiedliche Anforderungen an das Portal. Diese gilt es aufzunehmen, zu
koordinieren und abzuarbeiten
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Heraeus

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 = = ; B | 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main



Heraeus

Content Management im
Unternehmensportal mit MS Sharepomt

Timo Kihn

Teilprojektleiter Anwendungs-Entwicklung
Heraeus infosystems GmbH |k
New Media - Web & Office-Techhdlogie
E-Mail: timo.kihn@heraeus.com




Content Management im

Unternehmensportal mit MS Sharepomt

Jens Palcei

Manager Medien und Design
Heraeus Holding GmbH |k
Konzermkommunikation = ‘OnlineMedien
E-Mail: jens.palcei@heraeus.com
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Heraeus
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Heraeus
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Projektansatz

)

Konzeption Inhalt, Funktion, Layout, Navigationsstruktur
@ Konzernkommunikation, Fachbereiche, Konzern-|T

@ Ableitung Technisches Feinkonzept

-
-
-

Realisierung Portal-Redaktionssystem
Redakteur-Workshops fur Fachbereiche

nhaltspflege durch Fachbereichs-Redakteure selbst
@ Inhalts- und Redaktionskonzept

@ Berechtigungskonzept

@ Personalisierungskonzept (z.B. Mein Standort, Bereichs-News)
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Empfehlung: MOSS CMS

@ |nternes MOSS CMS out-of-the-box vorhanden

@ Funktionsumfang der wesentlichen CMS-Anforderungen
ausreichend (Templates, Versionierung, Workflow)

@ \olle Integration in MOSS-Systemtechnik
@ Berechtigungen, Layout-Styles, Suche etc.
@ Vermeidung der Schnittstellenproblematik zu externem CMS

@ MOSS CMS Teil der MS Strategie

@ Funktionale Weiterentwicklung durch MS
@ Empfehlungen unterschiedlicher MOSS Experten
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Planung Redaktionssystem

@ Konzeption auf Basis des inhaltlichen Konzepts
@ |dentifikation der wichtigsten Inhalts-Seiten

@ Ableitung der Standard-Seitenelemente;
,Baukasten” fur Redakteure
@ Masterpages (Layout- und Designrahmen)
@ Page- Templates (z.B. Standardseite, Einstiegsseiten, News etc.)
@ Webparts (z.B. Ansprechpartner, Downloads, Top News etc.)

@ Konzeption ubergreifende Funktionen
@ Personalisierte Anzeige (z.B. Newsuberblick; Mein Standort)
@ Suche
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Features Redaktionssystem

@ Pagetemplate- und Webpart Konzept

@ Entwurfsmodus fur Redakteure

@ Versionierung

@ Freigabe-Mechanismus

@ Workflow

@ Unterstutzung Mehrsprachigkeit (Variations)
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Mehrsprachigkeit (Variations)

@ Ansatz: Verteilung von Inhalten einer Mastersprache in
eine oder mehrere Zielsprachen

@ Browsersprache bestimmt Sprache der Startseite

@ Variations Konzept hat noch Optimierungsbedart:

@ Nurim Content Part des Portals moglich
(Keine Mehrsprachigkeit im Collaboration Part)

@ Sprachumschaltung auf Seitenebene (noch) nicht moglich
@ Standard: Automatischer Update der Variations

@ Webparts bei Versionierung nicht berucksichtigt
=> Verlust der Ubersetzung

@ Sharepoint-Navigation passt sich Sprachwahl an
(Nachteil: ggf. Chinesisches Menu fur Redakteure/ Admins)
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