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Agenda INTRAFIND  (infineon

@ Ausgangssituation

@ Evaluierung MOSS-Search vs. Verity K2
@ Systemarchitektur

@ |Leistung

® Herausforderungen

® Ergebnis

@ Ausblick
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Kurzvorstellung IntraFind AG INTRAFIND

S OFTYWARE A

Mission: Enterprise Search und Information Access

@ Wir sind Experten fur Text Mining und Knowledge
Retrieval.

@ Unsere Verfahren fur das Suchen, Finden und Aufbereiten:
@ Linguistik,
@ Thesauri und Taxonomien,
@ Semantische Suche, Ahnlichkeitssuche,
@ Textclustering, Textklassifikation,
@ Named Entity Recognition

@ Sinnvolle kundenspezifische Kombination
far individuelle, spezialisierte Such-Ldsungen
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Kurzvorstellung IntraFind AG INTIRAFIND

S OFTWARE Aa

Kunden / Referenzen

@ Automotive:
Robert Bosch GmbH, Phoenix Contact

@ Chemie und Pharma:
Merck, Degussa, Boehringer-Ingelheim

@ |ndustrie und Handel:
Altas Elektronik, Tech Data

® Verlage:
Haufe, Gruner+Jahr, Tomorrow Focus, Langenscheidt

® Finance:
BHF-Bank, Helvetia Patria, HVB, Ideal Versicherung

@ Offentliche Institutionen:
Land Niedersachsen, Bundeswehr
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Weltweites Ranking Halbleiterunternehmen —
Q2 2007 und Q2 2006 (afineon

53”29007 ggngooa L 2 & 0 5 =

1. Intel (1) +9%

2. Samsung (2)

3. Tl (3)

4. Toshiba (6)

5.STM (4)

6. Infineon 5)

7. Renesas (7)

8. Hynix (9)

9. NXP (11)

10. Qualcomm (15)

mm Q22007

Hl Q22006 * Infineon mit Qimonda Umsatz [Mrd. USD]

Quelle: iSuppli, 3Q KJO7
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" T : : infineon
New" Infineon auf einen Blick (Unfineon

Uber 4 Mrd. EUR Umsatz im Geschaftsjahr 2007;
Umsatz im vierten Quartal des Geschaftsjahrs 2007
1,13 Mrd. EUR

Rund 30.000 Mitarbeiter , davon 6.000
fur F + E (Stand 30.09.2007)

Starke technologische Basis mit rund 22.900 Patenten
und Anmeldungen , Uber 30 Hauptstandorte flr F + E

Fokus auf Energieeffizienz, Kommunikation und
Sicherheit

Mehrheitsbeteiligung an Qimonda

ar-08 Copyright © Infineon Technologies 2007. All rights reserve d. Page 7



Infineon beschaftigt -
29.598 Mitarbeiter weltweit* (infineon.

USA:!
581 Mitarbeiter
Ostkiiste (Richmond, Fishkil, ...)

510 Westkuste (Milpitas, Morgan Hill)

Europa: Asien/Pazifik:

15.715 Mitarbeiter 13.302 Mitarbeiter

Grol3britannien Singapur
Osterreich Indonesien
Deutschland Indien
Portugal** Malaysia
Frankreich China
Italien Hongkong
Rumanien Japan
366 Schweden, Norwegen 112 Korea
* am 30. Sept. 2007,
o Ungam
*  inkl. ESAS MA L& | Ubriges Europa 9 | Australien
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Facts and Figures SharePoint  bel Infineon

4800 TopLevel TeamSites 20500 my Sites 124 Extranet Sites
15200 SubsSites 3070 AP MySites 6600 SubsSites
3800 geldschte Sites 1050 external users

550 AP Sites

Application Portal: TeamSite Manager, Extranet Losung, Workflow,
Travelmanagement, Intranet Suche, Secure Upload Service
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Ausgangsituation:
Was ist alles Intranet?

° <eyword Suche fur Intranet A= LlenE s ek

N h a | t e _ oder unternehmensinternes, nicht-

°ffentli ches Rec

@ Problem mit Abgrenzung,
notentielles Datenvolumen
ca. 1,6 Petabyte

@ Relevanzprobleme bei zu
grol3en Datenmengen

® Probleme mit Metadaten

@ Unsaubere Berechtigungen
Security Probleme
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Evaluierung: Ziele und Tests

Ausgangssituation

SQL, Local
Inhalte bel PoC lde Content, AD
100,000

Filer
Tests 500,000

Front-End Adaptierung flsr(])t(;aggé

Definition der Infrastruktur
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Key Findings

Search

Administration
5

4
Features Index
Infrastruktur Suche
1. MOSS 2007
—2. Verity K2

—3. SharePoint 2003

Mi cr os o f Teéheologieniad leevausragend
und klarer Gewinner

Administration und Suchmdglichkeiten minimum
SO gut wie Verity K2

SharePoint 2007 am Besteni n A Sear ch
u n dRelévanz der Ergebnisseo

Konsolidierung und Kosteneinsparung durch
SharePoint 2007

Beste Akzeptanz der Infineon Mitarbeiter (User
test)

Federated Search am Desktop als
Zukunftsmusik mit WDS und Casino

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

19.— 21. Februar 2008 - Frankfurt am Main



Infrastruktur

SQL 2005 SaL 2005
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Leistung

Einrichtung MOSS

Datenquellen
@ Fileshares, mit AD Rechten

@ Weltweit verteile Sharepoint Server und Indizierung von
deren Sites, mit AD Berechtigungen

@ Intranetseiten per http

@ Anbindung SQL Server Applikation mit dem
Business Data Catalog (BDC),
derzeit noch ohne Berechtigungsprufung

U Ca 1,5 Mio Intranet Inhalte Bereinigt ca 500k
U Ca 4 Mio R&D Inhalte
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Die Standardsuche

infineon intra

Gineon il DOLMMY TR

Intranet Europe Asia Pacific North America Products s""g:;fch SUChe Uber

Never stop thinking. @& Home ? s S & Corporate

IFX - Intranet Advanced Search - Dl I'eCtO I’y

( Find 1CD Search il
Find results: with all of the words™ lorem ips* Lorem ipsum
y with the exact phrase (# send e-mail
with at least on of the words i i bic S h I'tC Ut Katalog
without the word Shortcut service

als Quicklinks

Lorem Ipsum
Integer lorem. ..
laoreet molestie, lorem

Ipsum Lorem
IFX - Search Result b Inteaer at lorem. ...

Results by Relevance | View by Modified Date Loremipsum dolor sit Corporate

[ Show all form fields

Results 1-6 of 6. Your search took 0.266 seconds. Did you mean lore?

e Rules and
view doctype title loremipsum.docx il
po @] loremipsum2.docx Loremipsum dolor sit G H del neS
Quisque sit amet enim id lorem ornare sollicitudin. .. Integer lorem. _.. laoreet molestie, lorem amet, consectetuer ... ul |
tortor fermentum orci, quis varius libero metus in purus. laoreet molestie, lorem
file://imoss_alladvsearch/loremipsum2.docx - 12KB - Lorem Ipsum =
related Links
p )| loremipsum4.docx & Feedback
Loremipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. ... mi, ut hendrerit lorem purus eget & Homepage

mauris. ... Vestibulum nec lectus id lorem varius rutrum. Registration Related Ll n kS

file://moss_alladvsearch/loremipsum4.docx - 12KB - Lorem Ipsum 0 Did you expect

sth. else?

P T loremipsum.docx
p:
Loremipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. ... Loremipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. ... Etiam justo lorem, varius sit amet, tempus tristique, feugiat ac,
nisi.
file://imoss_allladvsearch/loremipsum.docx - 12KB - Lorem Ipsum

pe) @) loremipsum3.docx
Loremipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. ... Integer at lorem. ... lorem.
file://moss_alladvsearch/loremipsum3.docx - 14KB - Lorem Ipsum

ye ) loremipsum5.docx
Vivamus scelerisque lorem eu odio. ... Nunc faucibus lorem vitae urna.
file://moss_alladvsearch/loremipsumS.docx - 11KB - Lorem Ipsum

P & Sample News Article
Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Loremipsum dolor sit amet. ...
Loremipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut | ... Stet clita kasd gubergren. no sea takimata sanctus est Loremipsum dolor sit
amet.
http://moss_allNews/Pages/Article1.aspx - 44KB - Lorem Ipsum
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Advanced Search

- =
infingon |ntra FINDIT,
iﬁneon ﬂ \Illn 5 Primarnavigation mit
N — Intranet Europe Asia Pacific North America Products s""sd::"'ch Reglonaler SUChe
Never stop thinking @ Home ? 106 & &
s ! ( Find ] related Links
A Find results: with all of the words™ O Feedback Exakte S uc h e
b . - — | ©@Homepage
with the exact phrase -_WHEW
with at least on of the words © Did you expect
without the word ath: gisst 4
——r Dateiformate
File Format: bnly v return results of All [< - Ei nSCh ran ku ng
Webpages (HTM) | R
PDF (PDF) £l (feam
Domains: Only ~ retum results where Url contains .
Domain Search
File Name: Return results where File Name contains
Author: Where Author contains
Search Sites: r~Europe —Asia Pacific—— —North America- | AUto renSUChe
checical checicsl check of
uncheck all uncheck all uncheck gi uncheck ol
¥ Austria [V Bangalore ¥ Ralleigh | M IFX Intemet
¥ Berlin ¥ Batam W Richmond | 7 Intranet .
W Bistol W China ¥ San Jose nfneon Scopes nach Regionen und
¥ Chemnitz ¥ Malacca | P2 Magazine .
sksioi AW | e | News Themen definiert und
b W Products
[V Dresden ¥ Suzhou : g
¥ Disseldorf ¥ Taiwan W Quickplace g ru p p e I’t
Eupec  Wuxi | |
Warstein ¥ Xian
¥ Kista
¥ Minchen
¥ Porto
¥ Regensburg
¥ Saint Denis
Sophia-
Antipolis
¥ Trutnov
¥ Villach [ Find ]
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Herausforderung im Projekt

Unerwartete Probleme in der Testphase:

@ MOSS-Crawler (Gatherer) andert
beim Indizieren das
Last Access Date

@ Last Access Date steuert die
Archivierung

®Ei ne Aktual i si
Access Date bel jeder
vollstandigen Indizierung macht
Archivierung unmaoglich!

@ FILE ATTRIBUTE_OFFLINE
Fur Datenverdrangung auf Rem-
ote Storage notwendig. Muss von
Crawler Ubersprungen werden

U MOSS-Einfuhrung gefahrdet
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LOsungsansatze

Temporarer Workaround Dauerhafte Losung

- Protocol Handler, der Last Access
korrigiert .

- Entwicklung IntraFind: A Wr apper
Standard Filesystem-Protocol Handler.

A : 1. Holt sich das Last Access Date
- Nach Indizierung modify des last Access :
Dates manuell wieder einschalten 2. Ruft Standard Filesystem-Protocol

. - - Handler auf
-> Wahrend dieser Zeit auch alle vom ) -
Benutzer ausgefiihrten Zugriffe ignoriert, 3. Schreibt nach der Indizierung das Last

was eine friihzeitige Verdrangung zur Access Date wieder zuriick
Folge haben kann. - Protocol Handler entwickeln, der die

Files mit dem Attribut
FILE_ATTRIBUTE_OFFLINE Uberspringt

- Auf Filern modify des Last Access Dates
wéahrend des Indizierungsvorganges
unterbinden.
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ZU Beachten

Komplexitat durch grof3e Systemlandschaft

@ Alle Crawl-regeln zahlen immer NUR fur alle Datenquellen
(Content Sources)

U Alle Intranet relevanten Systeme (Server) missen vor dem
Indizieren bekannt sein

@ Durch starke Verlinkung/Vernetzung von Datenquellen in
einem Intranet ist es schwierig, Scopes sauber zu
definieren

U Das Zusammenstellen von Scopes ist komplex, wenn der
Scope auf Teilbereiche von mehreren Datenquellen
beschrankt sein muss

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 - - | 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Ergebnis

Mehrwert durch MOSS-Search

@ Einbeziehung von mehr Metadaten
@ Besseres Ranking bei Schlagwortsuche

@ Kleinere Indexhaltung, dadurch weniger Ressourcen
bendstigt

@ Komfortablere Administration und Konfiguration

@ Personensuche, Personen aus dem AD werden
automatisch vollstandig gefunden

® Hohere Kundenzufriedenheit
@ Schneller ROI
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Ausblick<é
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Ausblick

@ Oberste Prioritat: Protocol Handler flr Last Access Date

@ Einbindung weiterer Datenquellen (Anbindung von .
Documentum) l

® MOSS-Search als zentrales Search-Backend im
unternehmensweiten Kontext

@ Guided Search / Intelligente, dynamische Navigatoren
@ Desktopsuche / verbindet lokale und zentrale Inhalte
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Ausblick I.: Federated Search
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