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Mission: Enterprise Search und Information Access

Wir sind Experten für Text Mining und Knowledge 
Retrieval. 

Unsere Verfahren für das Suchen, Finden und Aufbereiten:
Linguistik, 

Thesauri und Taxonomien, 

Semantische Suche, Ähnlichkeitssuche, 

Textclustering, Textklassifikation, 

Named Entity Recognition 

Sinnvolle kundenspezifische Kombination 
für individuelle, spezialisierte Such-Lösungen

Kurzvorstellung IntraFind AG



Kunden / Referenzen

Automotive:
Robert Bosch GmbH, Phoenix Contact

Chemie und Pharma:
Merck, Degussa, Boehringer-Ingelheim

Industrie und Handel:
Altas Elektronik, Tech Data

Verlage:
Haufe, Gruner+Jahr, Tomorrow Focus, Langenscheidt

Finance:
BHF-Bank, Helvetia Patria, HVB, Ideal Versicherung

Öffentliche Institutionen:
Land Niedersachsen, Bundeswehr

Kurzvorstellung IntraFind AG
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Weltweites Ranking Halbleiterunternehmen
Q2 2007 und Q2 2006

Umsatz [Mrd. USD]

Quelle: iSuppli, 3Q KJ07

Rang
Q2 2007

* Infineon mit Qimonda
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Q2 2006
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"New" Infineon auf einen Blick

Â Über 4 Mrd. EUR Umsatz im Geschäftsjahr 2007; 
Umsatz im vierten Quartal des Geschäftsjahrs 2007 
1,13 Mrd. EUR

Â Rund 30.000 Mitarbeiter , davon 6.000 
für F + E (Stand 30.09.2007)

Â Starke technologische Basis mit rund 22.900 Patenten  
und Anmeldungen , über 30 Hauptstandorte für F + E

Â Fokus auf Energieeffizienz, Kommunikation und 
Sicherheit

Â Mehrheitsbeteiligung an Qimonda
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Infineon beschäftigt 
29.598 Mitarbeiter weltweit* 

* am 30. Sept. 2007;
Mitarbeiterzahlen 
ohne Qimonda

** inkl. ESAS MA

157

Westküste (Milpitas, Morgan Hill)

USA:
581 Mitarbeiter

Ostküste (Richmond, Fishkill, ...) 

2.703

417

Asien/Pazifik:
13.302 Mitarbeiter

1.687

6.668

1.354

48

Europa: 
15.715 Mitarbeiter

81

2.712

10.081

70

1.740

71

510

148

112

147

9

434

75

366

8

Rumänien

Ungarn

Schweden, Norwegen

Übriges Europa

Deutschland

Großbritannien

Österreich

Portugal**

Frankreich

Italien

Japan

Singapur

Indien

Malaysia 

China

Hongkong

Korea

Taiwan

Indonesien 

Australien



Facts and Figures SharePoint bei Infineon

MOSS Extra

124 Extranet Sites

6600 SubSites

1050 external users

Application Portal: TeamSite Manager, Extranet Lösung, Workflow, 

Travelmanagement, Intranet Suche, Secure Upload Service

My Sites

20500 My Sites

3070 AP MySites

MOSS Intra

4800 TopLevel TeamSites

15200 SubSites

3800 gelöschte Sites

~550 AP Sites

~250 NA Sites



Keyword Suche für Intranet 
Inhalte .

Problem mit Abgrenzung, 
potentielles Datenvolumen 
ca. 1,6 Petabyte

Relevanzprobleme bei zu 
großen Datenmengen

Probleme mit Metadaten

Unsaubere Berechtigungen 
Security Probleme

Ausgangsituation:
Was ist alles Intranet?

ĂEin Intranet ist ein organisations-

oder unternehmensinternes, nicht-

ºffentliches Rechnernetzwerkñ



ÅSchlagwortsuche gesucht: Verity K2 als 
Intranetsuche seit 2005. Ziel: Lizenz- und 
Maintenancekosten einsparen

Ausgangssituation

ÅMehr als 1,5 Millionen Dokumente indiziert (Local SharePoint, 
intranet, Webshares, Fileshares, SQL, Public Folder, Unix web)Inhalte bei PoC

ÅSuchgeschwindigkeit bei großen Datensätzen

ÅRelevanz der Trefferlisten

ÅUser acceptance
Tests 

ÅEntwicklung von Such-WebPart für Simple und Advanced SearchFront-End Adaptierung

ÅTopologie, die auch für federated Search bestehen kannDefinition der Infrastruktur

Filer
500,000

Intranet 
800,000

Public 
Folder 

100,000

SQL, Local 
Content, AD 

100,000

Evaluierung: Ziele und Tests



Key Findings

Microsoftôs index Technologie ist herausragend

und klarer Gewinner

Administration und  Suchmöglichkeiten minimum 

so gut wie Verity K2

SharePoint 2007 am Besten in ñSearch Speedò 

und ñRelevanz der Ergebnisseò 

Konsolidierung und Kosteneinsparung durch

SharePoint 2007

Beste Akzeptanz der Infineon Mitarbeiter (User 

test)

Federated Search am Desktop als 

Zukunftsmusik mit WDS und Casino



Infrastruktur



Einrichtung MOSS

Datenquellen

Fileshares, mit AD Rechten 

Weltweit verteile Sharepoint Server und Indizierung von 
deren Sites, mit AD Berechtigungen

Intranetseiten per http

Anbindung SQL Server Applikation mit dem 
Business Data Catalog (BDC), 
derzeit noch ohne Berechtigungsprüfung

üCa 1,5 Mio Intranet Inhalte Bereinigt ca 500k

üCa 4 Mio R&D Inhalte

Leistung



Die Standardsuche

Suche über 

Corporate 

Directory

Shortcut Katalog 

als Quicklinks

Related Links

Corporate

Rules and

Guidelines



Advanced Search

Exakte Suche

Scopes nach Regionen und 

Themen definiert und 

gruppiert

Domain Search

Dateiformate 

Einschränkung

Primärnavigation mit 

Regionaler Suche

Autorensuche



MOSS-Crawler (Gatherer) ändert 
beim Indizieren das 
Last Access Date 

Last Access Date steuert die 
Archivierung

Eine Aktualisierung  des Last 
Access Date bei jeder 
vollständigen Indizierung macht 
Archivierung unmöglich!

FILE_ATTRIBUTE_OFFLINE
Für Datenverdrängung auf Rem-
ote Storage notwendig. Muss von 
Crawler übersprungen werden

üMOSS-Einführung gefährdet

Herausforderung im Projekt

Unerwartete Probleme in der Testphase:



Temporärer Workaround

- Auf Filern modify des Last Access Dates 
während des Indizierungsvorganges 
unterbinden. 
- Nach Indizierung modify des last Access 
Dates manuell wieder einschalten
-> Während dieser  Zeit auch alle vom 
Benutzer ausgeführten Zugriffe ignoriert, 
was eine frühzeitige Verdrängung zur 
Folge haben kann.

Dauerhafte Lösung

- Protocol Handler, der Last Access 
korrigiert
- Entwicklung IntraFind: ĂWrapperñ um den 
Standard Filesystem-Protocol Handler.
1. Holt sich das Last Access Date
2. Ruft Standard Filesystem-Protocol 
Handler auf
3. Schreibt nach der Indizierung das Last 
Access Date wieder zurück

- Protocol Handler entwickeln, der die 
Files mit dem Attribut 
FILE_ATTRIBUTE_OFFLINE überspringt

Lösungsansätze



Komplexität durch große Systemlandschaft

Alle Crawl-regeln zählen immer NUR für alle Datenquellen 
(Content Sources)

üAlle Intranet relevanten Systeme (Server) müssen vor dem 
Indizieren bekannt sein

Durch starke Verlinkung/Vernetzung von Datenquellen in 
einem Intranet ist es schwierig, Scopes sauber zu 
definieren

üDas Zusammenstellen von Scopes ist komplex, wenn der 
Scope auf Teilbereiche von mehreren Datenquellen 
beschränkt sein muss

Zu Beachten



Mehrwert durch MOSS-Search

Einbeziehung von mehr Metadaten

Besseres Ranking bei Schlagwortsuche

Kleinere Indexhaltung, dadurch weniger Ressourcen 
benötigt

Komfortablere Administration und Konfiguration

Personensuche, Personen aus dem AD werden 
automatisch vollständig gefunden

Höhere Kundenzufriedenheit

Schneller ROI

Ergebnis



Ausblick é



Oberste Priorität: Protocol Handler für Last Access Date

Einbindung weiterer Datenquellen (Anbindung von 
Documentum)

MOSS-Search als zentrales Search-Backend im 
unternehmensweiten Kontext

Guided Search / Intelligente, dynamische Navigatoren

Desktopsuche / verbindet lokale und zentrale Inhalte

Ausblick



Ausblick I.: Federated Search

Metasearch

Kategorisierung

Föderierung

Content Viewer 

Möglichkeiten 


