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Micresoft | Services

SharePoint Projekte mit ganzheitiichem Ansatz—
Wie die Erstellung einer Informationsarchitek
zum Erfolg beitragen W|rd 4 A\

Sebastian Aufleiter -
Consultant ;

Mario Thiessenhusen
Senior Consultant

d_:!’a
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Herausforderungen der neuen Arbeitswelt

Eine globale Immer Online
Geschaftswelt Immer Verbunden

’_Menschen

gy

Entwicklung der, Transparente

N\ Arbeitswelt™ = Organisationen
g

Nutzung und Kollaboration
Verwaltung von und
Informationen Kommunikation
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Herausforderungen
Notwendige Informationen

85%
unstrukturierte
Information

ERP - Systeme
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Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Die Hermeneutik

(von griech. & } ¢ d 3 (heridemeuein) mit den ]
Bedeutungen: (Gedanken) Aaus
Ainterpretier dstdie LAlyeavwonset ze
Verstehen, Deuten oder Auslegen von

Informationen.

5. Axiom der Kommunikation
Zwischenmenschliche Kommunikations-
prozesse sind entweder symmetrisch oder
komplementéar, abhéangig davon, ob die
Beziehung der Partner auf Gleichheit oder
Unterschiede basiert.

Paul Watzlawick

Jeder hat seine eigenen
Sicht auf die Dinge!
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Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Arbeitspakete

Kundenkommunikation

Meetings

Vertrage % Dokumentation
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Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Initilerung
Planung
Ausfihrung

Controlling

Close Out

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

Ein gemeinsames Verstandnis uber:

@ Distribution: z.B. HTML,
Dokumentformate, Zugriffs-
berechtigungen

@ Taxonomien: z.B. Ablagestrukturen,
Metadaten,

@ Nutzung: z.B. Richtlinien, Schulung,
Training

Paradoxon der Hermeneutik:

AWas verstanden werd

vorher schon irgendwie definiert und
verstanden worden
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Informationsarchitektur
die Saulen der Information Management L6sung

Bausteine fur Informationsmanagement Losungen
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SharePoint als das Herz Ihrer
Informationsmanagement LOsung

Server-basierte Excel Tabellen und
Daten Visualisierung, Report
Center, Bl Web Parts,
KPlIs/Dashboards

Business

Intelligence Kollaboration

Browserbasierte Web

Dokumente/Aufgaben/Kalender,
Blogs, Wikis, E-Mail Integration,
Projekt Management filiteo,
Outlook Integration,

Offline Dokumente/Listen

Enterprise Portal Template,

Formulare,

Workflows orientiert an den Geschafts-

"

prozesse
Geschaftsprozessen, LOB ' :
Aktionen, SSO, \ |

Content
Management

Integriertes Dokumenten
Management, Records Management
und Web Content Management mit
Richtlinien und Workflows

Deutsche SharePoint* Konferenz 2008

Portale/Soziale
Netzwerke

Site Directory, My Sites,
Verbindung von Personen,
Daten und Anwendungen,
kontextbezogen

Enterprise Suche,
kontextrelevant, Personen Suche
und Geschafts-

daten Suche
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Beispiele fur Informationsmanagement Losung

Dokumentenmanagement mit SharePoint

riacnsrr*ns ru.,n Jdd] gneten

Nawgatlon In der
Sitehierarchie.

=rgiallse) Uniel Zildejsin) o)
_)J,uman.an z.uwsban vor

: o S x S RECHETCHE NACHIGEEIONEtEN
infderDokumentenbiblicthekintener ) Dokumenten durch eine
Site'der Sitehierarchie: Suche nach Attributen.
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InhaltstypiundiAblage der; Dokumente
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Vorgehensmodell
Projekt Management Prozess und Projekt Lieferprozess

Initiierung Planung Ausfihrung Uperwachung uhd Abschluss
Steuerung
Vision & Ziel |
Analyse & Design
0
‘J
Konzept & Prototyp
& Uberprifung
Entwicklung
Test & Pilot
2
|
Betrieb
?

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008
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Vorge

Rollen u

[

hensmodell
nd Aufgaben

Vision & Ziel Analyse & Design Konzept & Prototyp Entwicklung Test & Pilot

Fachabteilung

8

Erhebung der fachlichen Anforderungen, Aufnahme der Prozesse, Strukturierung der Informationen,
Spiegelung gegen die technischen Machbarkeiten, Konzeption der Losung, Abwégung des Kosten/Nutzen
Verhaltnisses

8

Entwicklungsabteilung

Anpassung der Produkte, Entwicklung von Schnittstellen, Implementierung von Workflows, Entwicklung von
Zusatzfunktionalitaten

Betrieb

Erstellung und Umsetzung von Betriebskonzepten gemanR des SLA, Gewahrleistung der Sicherheit und
Verfugbarkeit der Anwendung
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Vorgehensmodell
Liefergegenstande

[

Vision & Ziel Analyse & Design Konzept & Prototyp Entwicklung Test & Pilot

Fachabteilung

Informationsbedarf | Site Struktur Definierter Start T —
per User Typ Content

Vision
Zieldefinition ContentMap Demerte (02855€ Deflnlertg SIEN Definierte Test Falle
Rollen/Rechte Informationen

Kosn/ Nuzen Funkt. Anforderungen Design (Site/Ul) Training/Internal Erfasster Content

Etabliertes Informations-

\ianagemen
Etabliertes Change

Etabliertes Information

v

Marketing
—_— S ——————
Entwicklungsabteilung
. Funktionaler f Entwickelte 1 ( Stabilisierte ) Betriebs-
[ SlaiischerBoteh/p ] Applikation Anwendung m
Feinkonzept/ Grob .
' Grobkonzept ' oo Dokumentation Dokumentation

——

Betrieb

Entwicklungs-
umgebun

Pysikalische/Logische Test/Betriebs-

umgebun

Performanz Tests Betriebs-

Projektantrag Projekt I\él)?;:gement Projekt Plan Proto(l;?‘g?eiports/ Atl;r;?l?ercvin/
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METRO Group

Internationale Handelskompetenz
Eines der fuhrenden Handelsunternehmen der Welt
Umfassendes Leistungsspektrum

2.400 Standorte

31 Lander in Europa, Afrika und Asien (seit Oktober 2007)
290.000 Mitarbeiter aus 140 Nationen
Rund 12 Mio. m? Verkaufsflache
Kontinuierliches Wachstum
Erfolgreiches DAX 30-Unternehmen

e © © © © © © ©o ¢
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