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Herausforderungen der neuen Arbeitswelt

Eine globale

Geschäftswelt

Immer  Online

Immer  Verbunden

Transparente 

Organisationen

Entwicklung der

Arbeitswelt

Menschen

Nutzung und 

Verwaltung von 

Informationen

Kollaboration 

und 

Kommunikation



Herausforderungen
Notwendige Informationen

15%
strukturierte
information

85%

unstrukturierte

Information

Verzeichnisdienste

E-Mail

Datenbanken

Archive

Datei Server

DMS

Intranet/Internet

ERP - Systeme



Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Die Hermeneutik 
(von griech. ᾆɟɛɖɜŮɨŮɘɜ(hermeneuein) mit den 

Bedeutungen: (Gedanken) Ăausdr¿ckenñ, (etwas) 

Ăinterpretierenñ, Ă¿bersetzenñ)ist die Lehre vom 

Verstehen, Deuten oder Auslegen von 

Informationen.

5. Axiom der Kommunikation

Zwischenmenschliche Kommunikations-

prozesse sind entweder symmetrisch oder 

komplementär, abhängig davon, ob die 

Beziehung der Partner auf Gleichheit oder 

Unterschiede basiert.

Paul Watzlawick
Jeder hat seine eigenen 

Sicht auf die Dinge!



Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Projekt A

Angebote

Arbeitspakete

Kundenkommunikation

Meetings

Verträge

Projekt B

Planung

Reports

Changes

Anforderungen

Dokumentation



Herausforderungen
Interpretation von Informationen

Projekt Template

Initiierung

Planung

Ausführung

Controlling

Close Out

Ein gemeinsames Verständnis über:

Distribution: z.B. HTML, 
Dokumentformate, Zugriffs-
berechtigungen

Taxonomien: z.B. Ablagestrukturen, 
Metadaten,

Nutzung: z.B. Richtlinien, Schulung, 
Training

Paradoxon der Hermeneutik: 

ĂWas verstanden werden soll, muss 

vorher schon irgendwie definiert und 

verstanden worden sein.ñ



Informationsarchitektur
die Säulen der Information Management Lösung

Bausteine für Informationsmanagement Lösungen
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Informationen Menschen

Wissens- und Expertengruppen

Prozesszentrierte Zusammenarbeit

Schnellere Geschäftsentscheidungen

Höhere Produktivität

Umwandlung von Informationen in Wissen

Transparenz als Wettbewerbsvorteil



Kollaboration

Portale/Soziale 
Netzwerke

SucheContent 
Management

Geschäfts-
prozesse

Business 
Intelligence

Dokumente/Aufgaben/Kalender, 
Blogs, Wikis, E-Mail Integration, 

Projekt Management ñliteò, 
Outlook Integration, 

Offline Dokumente/Listen

Enterprise Portal Template, 
Site Directory, My Sites,

Verbindung von Personen, 
Daten und Anwendungen, 

kontextbezogen

Enterprise Suche,

kontextrelevant, Personen Suche

und Geschäfts-

daten Suche

Server-basierte Excel Tabellen und 

Daten Visualisierung, Report 

Center, BI Web Parts, 

KPIs/Dashboards 

Browserbasierte Web 

Formulare, 

Workflows orientiert an den 

Geschäftsprozessen, LOB 

Aktionen, SSO,

Integriertes Dokumenten 
Management, Records Management 
und Web Content Management mit 
Richtlinien und Workflows

SharePoint als das Herz Ihrer 
Informationsmanagement Lösung



Beispiele für Informationsmanagement Lösung

Dokumentenmanagement mit SharePoint 

1

Erstellen und Pflegen von 

Dokumenten. Zuweisen von 

beschreibenden Attributen aus einem 

Inhaltstyp und Ablage der Dokumente 

in der Dokumentenbibliothek in einer 

Site der Sitehierarchie.

3

Recherche nach geeigneten 

Dokumenten durch 

Navigation in der 

Sitehierarchie.

Genehmigen oder 

zurückweisen

Autoren Manager Mitarbeiter

2

Mitarbeiter

3

Recherche nach geeigneten 

Dokumenten durch eine 

Suche nach Attributen.



Vorgehensmodell
Projekt Management Prozess und Projekt Lieferprozess

PlanungInitiierung Ausführung AbschlussÜberwachung und

Steuerung

Analyse & Design

Entwicklung

Konzept & Prototyp

Test & Pilot

Betrieb

Überprüfung

Going Live

Vision & Ziel



Vorgehensmodell
Rollen und Aufgaben

Vision & Ziel Analyse & Design Konzept & Prototyp Entwicklung Test & Pilot Betrieb

Fachabteilung

Entwicklungsabteilung

Betrieb

Projektmanagement

Erhebung der fachlichen Anforderungen, Aufnahme der Prozesse, Strukturierung der Informationen, 

Spiegelung gegen die technischen Machbarkeiten, Konzeption der Lösung, Abwägung des Kosten/Nutzen 

Verhältnisses

Anpassung der Produkte, Entwicklung von Schnittstellen, Implementierung von Workflows, Entwicklung von 

Zusatzfunktionalitäten

Erstellung und Umsetzung von Betriebskonzepten gemäß des SLA, Gewährleistung der Sicherheit und 

Verfügbarkeit der Anwendung  

Überwachung und Steuerung aller Projektaktivitäten 



Vorgehensmodell
Liefergegenstände

Fachabteilung

Vision

Zieldefinition

Kosten/Nutzen

Analyse

Informationsbedarf

per User Typ

ContentMap

Funkt. Anforderungen

Site Struktur

Metadaten

Definierte Prozesse

Rollen/Rechte

Design (Site/UI)

Definierter Start

Content

Definierte Start

Informationen

Training/Internal 

Marketing

Geschulte User

Definierte Test Fälle

Erfasster Content

Etabliertes Informations-

Management

Etabliertes Change 

Management 

Entwicklungsabteilung

Statischer Prototyp

Grobkonzept

Funktionaler

Prototyp

Feinkonzept/

Content Typ Model

Entwickelte

Applikation

Grob

Dokumentation

Stabilisierte  

Anwendung

Dokumentation

Betriebs-

Konzept

Betrieb
Entwicklungs-

umgebung

Pysikalische/Logische

Architektur

Test/Betriebs-

umgebung
Performanz Tests

Betriebs-

Protokol

Projektmanagement
Projekt Management

Plan
Projekt Plan

Protokolle/Reports/

Changes

Abnahmen/ 

Reviews
Projektantrag

Etabliertes Information

Management Team

Vision & Ziel Analyse & Design Konzept & Prototyp Entwicklung Test & Pilot Betrieb



Internationale Handelskompetenz

Eines der führenden Handelsunternehmen der Welt

Umfassendes Leistungsspektrum

2.400 Standorte

31 Länder in Europa, Afrika und Asien (seit Oktober 2007)

290.000 Mitarbeiter aus 140 Nationen

Rund 12 Mio. m² Verkaufsfläche

Kontinuierliches Wachstum

Erfolgreiches DAX 30-Unternehmen

METRO Group


