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Einstieg in das Thema Prozesse vs. Workflow

@ Microsoft verwendet den Begriff Prozess fur gewohnlich als
Synonym fur Workflows in Applikationen

’W—W
; Prozesse : Ein Geschaftsprozess ist eine Folge von Schritten, um

; ein Geschaftsresultat zu erzielen. Im Gegensatz zum Projekt
b wird der Prozess ofter durchlaufen.

. — - — —~ S

——

@ Mit SharePoint Technologien kann man...

@ ...die Ausfihrung von Prozessen unterstutzen — Workflow, InfoPath
u.a.

@ ...die Prozessdokumentation fur die Beteiligten Bereitstellen, QM-
System o.a.

@ ... das Erstellen, Pflege, Freigabe, Versionierung usw. von
Prozessen optimieren
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Toolbestandteile

® Modellierungswerkzeug
® Methoden zur Strukturierung von Ablaufen
@ Grafischer Editor
@ Objektrepository
® Modellarchitektur

@ Sicht auf die Prozesslandkarte
@ Sichten auf Organisationseinheiten
@ Sichten auf Teilprozesse

Dokumentenmanagement / Reporting
Modellpublikation

Rechteverwaltung
Feedbackverwaltung

e ©€ © ¢©
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Prozessmodellierungssite: Verteilte Modellierung

Centralized Model

:"nr:::lhﬂtmuu-lnd Modeling Templates = = :‘E,:"' : v Ve!’netzung der I\_/lodelle
E—i — zwischen verschiedenen
» 1.

Teams ermaoglicht

Modularisierung
o J - @  Zentrale Modellteile sind
_ z.B. Organigramme,

Tompatas Brocass Contact Diagram Prozesslandkarte und

*ﬂg Begriffssysteme aber
sy e auch wiederkehrende
e — Prozesse
- @  Dezentrale Modellteile
I sind z.B.
p— —— Aufgabenketten

Tarminology Medal
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Rollen

@ Core Designer

@ Editor / Autor / Modellorganisator
@ Methodische Freigabe erteilen
@ Publishing Workflow u.a.

® Low Level Designer

@ Process Owner
@ Konsumieren
@ Fachliche Freigabe erteilen
@ Feedback geben

@ Reader

® Prozessausfuhrende
@ Konsumieren
@ Feedback geben

@ Prozessneuling
@ Lernen
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LOosungsansatze

@ Die Losung basiert aus einem Microsoft Office
System-Ansatz gekoppelt mit einem
Prozessrepository

® Semtalk = Visio & Businesslogik

@ SharePoint ist das Integrationselement
® Dezentrales Prozessmanagement im Unternehmen
@ Zentrale Benutzerverwaltung

@ Die Toolauswahl orientiert sich nur an der Rolle
@ Bedarfsgerechter Softwareeinsatz
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Prozessmodellierungssite: Spezifikation &
Simulation

“# tutbpmn23BAe2.vsd - SemTalk BRMN Edition

° File ©Object Diagram  Visio  Simulstion  Tools  Hel £ H
(= |]H =] g.z] BATEXe <+ |k :E @ T & | [Englsh v 0 SpeZIflkatlon der
S‘Eer:;a::od;! B j(_\ ;? :_% ‘“ls\?I”\I|\‘??H||HI|7\?I| Y ? i i i i i i i WO rkfl OWS
[=gF=] \agrans . 5 g .
[ peiaalll | | @ Prototypen fur
e i :
st Dialogmasken (z.B.
e InfoPath)
| 4 Request Praject E|
* " Blnform Sales about del = . " s
Sl | | @ Simulation der Ablaufe
3 Customer hap.upy? a % .
e E mit dem Anw_ender aus
e 4 . der Fachabteilung
< b \mlelefted? > = X i 4 ¥ M| Order Entry J( | ¥ &
Properties | SemTalk "_‘twnm\\H?uhm\Z\PnHn\|3|?\|I\m\?‘?nhm|5|?\mm\ﬁ’?nHn\H?uhm\??nHmﬁ?ulnnHPﬂ\m\HFHI\meﬂHn\H?HI\mHi‘ﬂHn\H?HI\\nH?HHmmﬁlnnHi’_* 0 Bewertu ng naCh
Shapes o x _E .
et sape: . % Durchlaufzeiten und
e | Interested?
i | O O |  Kosten
B E | w Customer called - Wait for next custome " .
Die O Guwtd | 2 ( ® Potentialanalyse:
=T RN - 1l Welche Workflows sind
D Data object + dataohj —bﬁsfvue :T‘;_E 1 . i - i
et : T Quick-Wins und sollten
3 zuerst umgesetzt
E r—LU—O werden
4 OE; Customer happy %
¥/ |4 4 b M| sales Enter Order Assign Customer Business ¢ |« | >

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 _ 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




Losungsansatz Core Designer

@ Kollaborationsplattform fir Prozessteams

@ Dient zur Bereitstellung von Informationen und Dokumenten, die wahrend
des Modellierungsprozesses bendétigt werden

@ Versionierung, Freigabe und Veroffentlichung von (Teil-) Modellen
@ Design und Prototyping von Anwendungsworkflows

@ |ssue Tracking und Projektmanagement (Modellierungs-
Aufgabenlisten, Kalender, Organisation)

@ Benachrichtigungen
@ Koordination von Teilprojekten / Teilmodellen

@ Typische Rollen: SAP Spezialist, Endanwender als Inputquelle,
Modellierer, Projektleiter, Moderator, Modellkoordinator u.a.

@ Modellierungskonventionen, Vorgehensmodelle, Vorlagen usw.
@ Modelliert wird Ublicherweise in SemTalk & Visio (nicht im Webpart)
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Zusammfassung

@ Durch das Prozessportal werden die Prozesse
zum Prozessbeteiligten gebracht.

,<Easy to use” Ansatz durch flexibles Rollenkonzept
,process at your fingertip®
Die ISO 900X Ordner im Regal haben ausgedient

Direkte Einbeziehung der User in ein
Feedbacksystem

@ Eine kontinuierliche Prozessoptimierung kann in
der Unternehmenskultur etabliert werden

e ©€ © ¢©
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Core Designer

@ Visio & Addon Semtalk

@ tutepc30.vsd - Microsoft Visio

El] Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  Extras  Daten  Shape  SemTalkd  Eemsker 2 Frage hier eingeben -8 X
N-SHS AR TE 4BRARX 790 @d@L-A-@ 8o -0,
: arial - 12pt - FRU S=EEEFEA-Z-D-Boeip  SE-m=-5- 0
EEE- T T Y Y e R e - e E ==Y
semTalk Explorer X #| ¥erschiebenund 2Zoom 0O X |: pokumentverwaltur ¥ x
= [ Modsl e e
=-{£% Diagramme
=& 1 >
Auftrag bearbeiten [] ! .ﬁ =
a5 EPK ] i o o
&5 EPK (] Aufira
5 EPKS (] Annah?-:a status
4 Business-Objekt Modell
4 Organigramm T
[ Sachmittelmaodel - h
4 wertschiopfungskettendiagramm Mein Acer
{2 Obiekte Shapes O x
Mach shapes suchen;
1 Geben Sie Thren Suchbegri v
_______________________________ E [ Furktionsibergreifende vertikale. ..
E [ Computer und Maonitore
Kundendaten : B EpC v
o Funktion Eraignis —=
"1 Auftrags Optionen...
- Bearbeitung Prozesspfad i Eﬂ:.:;m”
Kun | b
4 4 » M|EPK-1 ~EPK-0 EPKS .~ |¢ I > P A_ooons deBinitinnif

Zeichenblatt 1/5
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Core Designer

@ Repository

@ tutepc30.vsd - Microsoft Visio

Elj Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  Extras  Daten  Shape  SemTalkd  Eemsker 2 Frage hier eingeben -8 X

N-FHOBRTH sRBX S 9-0-@KL-A-8 8o -0y

: Arial » 12pt - F &F U E=

111
1141

== A-2- O Bomn =-=-5-

E e | @pile-@-T R ASALAN GLEN F imET CDARES IS

elalbmionss = % |: pokumentverwaltur v x
= [ Model b . =1
=-{2% Diagramme & Dokument auswihlen
B . -
Luftrag bearbeiten [] Webszite: |http:.-".-"cnntnsnh|:|me .ﬁ ﬁ o
&5 EPK-0(] — =
&5 EFK-11] |1 Huperinks | | DownloadBPMMD emad. vad
S5 EPKS (] 1 Kalender =t ved | status
| BusinPTss-DbiektModell lJ Madell |zsues qqq.wsd
[ Organigramm lJ Modelle tutepc30, ved
4 Sachmittelmodel . tutepc30a.ved
| “wertschopfungskettendiagramm lJ Orglint =%
[ Ohjekte |1 SemTalk Projekt =
|1 Sperrzeiten
T eamdizkuszion apes suchen: _
ﬂ Topic ie Thren Suchbegri
1 Tutarial e brstibergreifende vertikale. .,
|1 Tutorialdbgleich ter und Maritore
] TutarialRepart
. e
lJ Tutoriabatdl nktion Eraignis —=
L] o Optionen...
LJ Suchen zesspfad i Eﬂ:.:;m”
.77 Wweheitas x
i | l rarnant e daRnitian™F :
. Zeichenblatt 1/5
http: #fcontosohomedzap/T utanial/extarg. vad [ ak. l [ Abbruch ]
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Core Designer
@ Workflow in Moss

r".:: Workflow starten - Windows Internet Explorer

—

@.\_} - |g http: ffcontosohome'sap]_lawvouts/IniwrkFIIP, aspcflisk=1FA1 1000-373e-4202 -9 54-a62 Fe 7 e 7 oa3ct: V| || % | | =

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 1

W (& workflow skarten ]_‘ @ N | [;é.; v |k Seite - ;jl- Extras -

Contoso Intranet

C 9 N TBS D SemTalk

Contoso Intranet  /Foo2 = Abteilungen -  Berichte =  Dokumentcenter  Nachrichten - W Suchen = Websites = Webpartseite Websiteaktionen
Contoso Intranet > SemTalk > Tutorial > tutepc30 > Workflows = Workflow starten

"Genehmigung" starten: tutepc30

Willkommen, Administrator = | Meine Website | Meine Hyperlinks =

|>

Genehmigung anfordern

Geben Sie die Mamen der Personen, die dieses Dokument genehmigen miissen, in die Zeile Genehmigende Personen ein, um eine Genehmigung
fir dieses Dokument anzufordern. Jeder Person wird eine Aufgabe zugewiesen, um Ihr Dokument zu genehmigen. Sie erhalten eine E-Mail, wenn die
Anforderung gesendet wird und alle ihre Aufgaben abgeschlossen haben,

Figen Sie die Namen der genehmigenden Personen in der Reihenfolge hinzu, in der die Aufgaben zugewiesen werden sollen:

[ &u Genehmigende Personen... ] Manfred Oberbauer L3

[ \eisen Sie jeder eingegebenen Gruppe eine einzelne Aufgabe zu (erweitern Sie keine Gruppen).

Geben Sie eine Machricht ein, die in die Anforderung eingeschlossen werden soll:
Ist das so oki|

Fallig am

Wil mrmes mim Ellialonitad—h s cnonochan inksind B =il —of does Carune slebuinet ink arcbalban conchminands Racnanon n dicaoe Diah e cine Crinnae s :

IFertig @ f Vertrauenswirdige Sites ""1 i00% -
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Core Designer
@ Workflow in Moss

iﬁ' & ?kaﬂawaufgahe l_l ﬁ i @ - @Sei_te - @Exl;ras T

I

Gj Diese Workflowaufgabe gilt Fir tukepcso,

Genehmigung angefordert

Status: Abgeschlossen
Ergebnis: Genehmigt won Manfred Oberbauer

Yon: Adrinistrator

Fallig:

aenehmigen Sie 'tukepc30]

Geben Sie Kommenktare fir Thre Ankbwaort ein:
klar

¥

% Lokales Intranet [T
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Low Level Designer
@ |ssue tracking

{= Modell Issues - Windows Internet Explorer

@@: - |g, http: /{contasohome/sapfListsModell % 20Issues | Alllkems, asp:x v| | % |Live Search | D~

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
Contoso Intranet

CONTOSEO Eaasl

Contoso Intranet  /Foo2 | Abteilungen ~  Berichte = Dokumentcenter — Machrichten - ﬁ Suchen  \Websites  Webpartseite Websiteaktionen
J Contoso Intranet = SemTalk = Modell Issues
o Modell Issues

Alle Websiteinhalte Meu + | Aktionen = Einstellungen
einblenden

Dokumente

M- - f=h v |ik Seite (O} Extras ~

Wilkammen, Administrator + | Meine Website | Meine Hyperlinks -

(& Modell Issues ] I

| Alle Websites W I |P | Erweiterte Such

Ansicht:  Alle Probleme

Problemstatus Prioritat Falligkeitsdatum

@ Problem-ID Titel ) Zugewiesen an

1 Hier stimmt was nicht ] Hew Manfred Oberbauer Gelost (1) Hoch

= Freigegebene
Dokumente 2

= Modelle

= htmout

= Fraukes Docs

= Tutorial

= TutorialXML

Hier auch nicht ! Hew Alktiv (2) Normal

Listen

= Kalender

= Aufgaben

= SemTalk Projekt
= Sperrzeiten

= TutorialReport
= TutorialAbgleich

< —E

| £

IFertig

J Vertrauenswirdige Sites ”"'\ io0%s -
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Reader
@ Der Einstieg in ein Portal

= Freigegebene Dokumente - Prozesslandkarte - Windows Internet Explorer

6\; - |g, http: [ fcontosohome)'sap/Freigegebene%200okument e /Prozesslandkarte, asp:x v| (% | | o~
Datei EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
—— e — - *»
w ke i) -I@Freigegebene Dokumente... X ]@http:.I',l'contoscuhome,l’sap,l’Fra... l ‘ a5 fsy - |:hSeite v (CF Extras -
PageViewerWebPart - ~

SEMTATION

B

Management Customer
Reactions

|

Customer

| |

Extended Options

Innovation

Development
Project Management

Customer
Relations

Order Fulfillment

W

< |

|w
[

|
b

Fertig J Vertrauenswirdige Sites ""t 100% -
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Reader
@ Das Lesen von Prozessen

{= http://contosohome/sap/Fraukes%20Docs/autowerkstattd. vsd - Windows Internet Explorer

P —
\t,—;r 1\4:35; - |g, http:ficontosohome)sapfFraukes%e2000cs autowerkstatt 1, wsd

V||£||£| |Live Search

|[2]-]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  Daten  Shape  Fawvoriten 7007

w [88 [ - X {& Freigegebene Dokumente - P... X 1€ http:fjcontosohomeysapf... % I I

x>

@ - B @ v |5k Sete = {F Extras -

Reparatur durchfihren

Altowerkstatl

Koatenvoranachiag
prirfen, 3.1
Keostervaranschiag begh war
Prahlemizsung mit Kurden
beaprechen.3.10
Ersaiziailisle
FLEAT N &+
32 Problembeschreibung
Reparahraufrag lieg: vor Problemidsung
Problern
analysieren. 3 6
Ersatzteilisie
bessallan 3.3
Ersameiliate bastelll
Problembaschreiburg
Reparaturahjekt negativ grtaste:
Reparaturaufrag Reparaturohjekt
auslihnan. 3.8 teatan.3.4
Ershleteiliste valksindig gelisfert

Rechnung
arglellen.d.s

Prablembeschreibung

Protiamigsung

Rachnung

Reparssuraufirag
areilend. 11

Reparaturchiekl. pasitiv pelesiet

Rechrung
bezahlen.3.12

H 4 F M

PKDReparaturen .~ PZlReparaturen | Reparatur durchfiihren ObjektmndellGJi

#| YerschiebenundZoom O X

—' [ Funktionsilbergreifends vertikals. .,

w

Shapes

Mach Shapes suchen:

Geben Sie Thren Suchbegri »

[ aufgabenkette

I:lAquabe @]
O amgng N\
S
@:’ lest

s [FcLass

Sachmittel
W

Eingang

Informati,

speichert in

Unbekannte Zone
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Reader
@ Wie man sich interessant macht
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ol

- |§, http:,I'||'cu:unt0su:uhnrne,l'sa|:|||'Freigegehene%2I3anumente,l'Fnrmsll'.D.IIItems.aspx?FoIderCTID=&RnotFnI-V| 1| X |

Drakei earbeiten

Ansicht

Fawaoriken  Extras 7

@ Freigegebens Dokumente ] I

Mal anders dem Thema genahert..
@ Daten als Filter

= Freigegebene Dokumente - Windows Internet Explorer

ﬁ v i g%a " @Sei}:e - -;@Ex;ras -

ntoso Intranet  [Foo2

Abteilungen -

SemTalk

Berichte -

Willkommen, Administrator =

Meine Website

Meine Hyperlinks

|

|P | Erweiterte Suche

3

Dokumentcenter ~ Machrichten - @ Suchen  Websites = Webpartseite

Contoso Intranet > SemTalk = Freigegebene Dokumente = Literatur

Freigegebene Dokumente

Websiteaktionen ~

@ 2

Websiteinhalte Verwenden Sie ein Dokument gemeinsam im Team, indem Sie es dieser Dokumentbibliothek hinzufigen.
blenden
E ot Meu = Hochladen =  Aktionen - Einztellungen « 1-100 » Anzicht:  Alle Dokumente -
umente
reigegebene Typ MNamet Geéndert ) Gedndert von Orglnit -
okumente ]  01MK903-3-5B-Teil-lI-Eingehende-Darstellung 18.02. 2008 0&8:30 Administrator  Cold room | -
Meni 4
odelle [ 030144 18.02.2008 10:55  Administrator  Approved Lieferant
HROE Principles
raukes Docs 3 o4 18.02,2008 10:55 Administrator  Mon Food Ligferant
utorial [ osi221purr 13,02.2008 03:29 Administrator  Aquarium;
torialiML Animation
utorial?
] 05-2_Kendall 18.02,2008 10:56 Administrator Geschaftsfihrer
en ] 2003EISTP_book 07.03.2007 12:10  Administrator
lend
Enaer [] 2005 Raffeiner_Ontologies 18.02.2008 10:57  Administrator  Rack gondols;  Lieferant
ufgaben Signage
emTalk Projekt Elij 20050523PXITE156 07.03.2007 12:10 Administrator
perrzeiten [} 20051025 w3 Anforderungen Unternehmen she 07.03.2007 12:10 Administrator
L ien [} 250740082b 07.03.2007 12:11  Administrator
Ll O 2420 07.03.2007 12:10  Administrator v
< B
f Wertrauenswirdige Sikes ""1. 100%. -

19. — 21. Februar 2008 - Frankfurt am Main

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008




