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Business Process Management

Prozesse in Sharepoint schneller und effizienter mit Bizlialk Server

Sinja Rodatz
Marketing Manager SOA & Business Processes
Microsoft Deutschland GmbH



* Wozu Business Process Management?

" Herausforderungen in Unternehmen o

" Reale Prozesse in Unternehmen

* Neue Anspriiche an BPM

* Microsofts BPM Ansatz e

* Demo e
* Kundenbeispiel Samsung SDS ,!

* Zusammenfassung
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Wozu Business Process Management (BPM)?

@ SIEMENS
Ein Antrag 1 st | n Tagereb e asrtbaet

@ KfwW Bankengruppe

Hauptnutzen sind kurze Proz
und schnell e Entscheidungen

@ Scandlines Deutschland GmbH
Wi r konnen schnell er auf Ku

Klrzere Prozesse, schnellere Entscheidungen,
zufriedene Kunden

L,

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 - - | 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main



Herausforderungen in Unternehmen

® Mitarbeiter-Interaktion gepragt durch e
Formulare und manuelle Schritte

60% aller Beschaftigten fullen regelmaliig
Im Rahmen lhrer Tatigkeit Formulare aus

@ Integration der IT Systeme,
Ausrichtung an Geschaftsprozessen

Unternehmen kdnnten 6% mehr wachsen, wenn
die IT die Businessanforderungen erfullen wirde

Intransparenz, lange Durchlaufzeiten J
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http://www.unb.ca/hr/employees/documents/Leave_Form.pdf

Mi t arbeiter machen Areal e

Kunden Vali-
Spezifika dierung

Be-
stellung

Vertrags-
abschlul3
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Prozessoptimierungspotential liegt in der
Reduzierung manueller Schritte

---------- Typischer Business Prozess

Leerlaufzeit: 80% Verarbeitungszeit: 20%

I ammEm  Optimierung der

: : _ Verarbeitungszeit
50% Reduzierung der Verarbeitungszeit (Fokus von ERP oder CRM)

Y 10% Reduzierung der Prozesslaufzeit

---- -- Optimierung der

Leerlaufzeit

50% Reduzierung der Leerlaufzeit
(Fokus von BPM) i

Y 40% Reduzierung der Prozesslaufzeit Hy‘M
QI G I
s Thought
OBJECT MANAGEMENT GROUP Leadership™
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Neue Anspruche an BPM

V Mitarbeiter im Fokus
- Reduzierung der manuellen Schritte
- Reduzierung der Wartezeiten

P Verbindung der Systeme mit den Mitarbeiter-
Interaktionen

V Unternehmensintern und -tbergreifend

ZIEL: Ganzheitliche Abbildung von Prozessen \

L,
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Technische Anforderungen

Prozess-
modellierung

1\ j4nalyzé" L

W and
Prozessanalyse,

Nachvollziehbarke

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

Prozess-

anageand
Interact

Prozess-
ausfuhrung
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Microsofts BPM Ansatz
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Ganzheitliche Abbildung von Prozessen

@r\ giﬁ[f* LJ ld
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Integration der Systeme und
Prozessautomatisierung

Mic.rosoft"

BizTalk Server 2006 R2
Orchestrierun

el m

Data Transformation
Adapter

) e

1) Vertrag
finalisiert

CRM

| 2) Auftrag \ 3) Bestellung

Externer
Lieferant

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008
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Service Orientierte Architektur

I - Konsum:der
B servicesin
. neuen

- Anwendung

| b&eh;s't'riér'uhd
. der Services
- analog der

' £ 4. 4 LoseKopplun
- Prozesse . .. A N N ppitng:
% 4& {Sewlcevermlttler(ESB ”} &

Angebot Auftrag \.,f',Fakt‘Urie'ruﬁg ) Liefering

Juswdo|aAa(]
Allinoag R uswabeue

gHerausIéifsen %& %k ﬂk & ﬂk
o e WG | G IREE TG RS 1 §

IT Systeme
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Verbindung von Systemen und Mitarbeitern

Liste der Bestellungen

Neu | Einstellung | Ansicht | Text eingeben vl
Kunde Bestellvolumen Bestelleingang Lieferdatum Status Bonitat Lager Bearbeiter
Bike Imperium 200.000€ 25.11.2007 boni @ @] HeinrichF
Fahrrad Markt 150.000€ 25.11.2007 10.12.2007 prod (@] (@] HeinrichF
Aldi B800.000€ 25.11.2007 lager (@] (] HeinrichF

oo 650.000€ 20.11.2007 04.12.2007 prod (@] o HeinrichF

__ | Aktionen Ansicht ‘ Alle Ayfgaben s
Titel Zugewiesen |Status Prio Falligkeitsdatum
Bike Ignperium Kredit Gberprifen Heinrich F nicht begonnen hoch 26.11.2007
Aldi Lagerbestand / Kunden informieren Heinrich F hicht begonnen hoch 26.1012007

Mic.rosoft"

1ZTalk Server 2006 R2

1) Vertrag 2) Produktions- 3) Bestellung
finalisiert auftrag

Externer

Lieferant
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<objekt>kultur

SOFTWARE Gm

Parther

Jean Hamacher
Geschaftsfuhrer
Objektkultur Software GmbH



Business Process Management Demo Kit:
Auftragseingangsprufung

Fahrrader | Lieferdatum |
bestellen senden

“Auftragseingangs- |
pestatigung
erstellen

Lager- | Produktions-"
verfughbarkeit auftrag
prufen erstellen

Kreditlimit
prufen
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Zahlreiche Prozessschritte und Systeme

Fahrrader | Lieferdatum
bestellen senden

Auftragseingangs- |
pestatigung

" Produktions-"
auftrag
erstellen

Cager-
verfughbarkeit
prufen

Kreditiimit

prufen

erstellen

Bestellung per Email bestatigen 101
icrosoft

Kreditlimitiberschreitung durch Vorgesetzten A‘Dynamm CRM
freigeben lassen

| | Lagerverflgbarkeit prifen |
‘ggf Bestellung fir Fehlteile bei Zulieferer absetzen ‘

A‘B"ynam.csmv Liefertermin errechnen und Kunden per mail senden ‘
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Architekturbeispiel fur Prozessoptimierung

— @ SharePoint Server 2007
=, Office SharePoint @ Systemunabhangige Oberflache
Server 2007 flr die Prozessinteraktion
@ Integrierte Sicht auf relevante
%\ Prozessdaten
\ >

st v @ BizTalk Server 2006 R2

BizTalk Server2006R2| @ Business Activity Services
Integration beteiligter Applikationen

I 1 I @ Business Activity Monitoring

Bereitstellung einer Prozessuber-

[ CRM [ NAV Exchange] wachung in SharePoin_t

2 & ® Human Workflow Services

Steuerung der Benutzerinteraktion
Uber Office und SharePoint
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Technische Anforderungen

Prozess-
modellierung

1\ j4nalyzé" L

W and
Prozessanalyse,

Nachvollziehbarke

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008

Prozess-

anageand
Interact

Prozess-
ausfuhrung

19. — 21. Februar 2008 - Frankfurt am Main

Implementierung



OHKU =HLW (&+7 :,&+7,*( ',1*( « PLW

Deutsche SharePoint® Konferenz 2008 - =53 19.—21. Februar 2008 - Frankfurt am Main




