


Sinja Rodatz
Marketing Manager SOA & Business Processes
Microsoft Deutschland GmbH



Agenda

Wozu Business Process Management?

Herausforderungen in Unternehmen

Reale Prozesse  in Unternehmen

Neue Ansprüche an BPM

Microsofts BPM Ansatz

Demo

Kundenbeispiel Samsung SDS

Zusammenfassung



Wozu Business Process Management (BPM)?

SIEMENS

Ein Antrag ist in zwei statt bislang sechs Tagen bearbeitet

KfW Bankengruppe

Hauptnutzen sind kurze Prozessdurchlaufzeiten 

und schnelle Entscheidungen

Scandlines Deutschland GmbH

Wir können schneller auf Kundenwünsche reagieren

Kürzere Prozesse, schnellere Entscheidungen,

zufriedene Kunden



Herausforderungen in Unternehmen

Mitarbeiter-Interaktion geprägt durch 
Formulare und manuelle Schritte

60% aller Beschäftigten füllen regelmäßig

im Rahmen Ihrer Tätigkeit Formulare aus

Integration der IT Systeme,
Ausrichtung an Geschäftsprozessen

Unternehmen könnten 6% mehr wachsen, wenn 

die IT die Businessanforderungen erfüllen würde

Intransparenz, lange Durchlaufzeiten

http://www.unb.ca/hr/employees/documents/Leave_Form.pdf
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Prozessoptimierungspotential liegt in der 
Reduzierung manueller Schritte 

Typischer Business Prozess

Leerlaufzeit: 80% Verarbeitungszeit: 20%

Optimierung der 

Verarbeitungszeit

(Fokus von ERP oder CRM)50% Reduzierung der Verarbeitungszeit

Ý 10% Reduzierung der Prozesslaufzeit

Optimierung der 

Leerlaufzeit 

(Fokus von BPM)
50% Reduzierung der Leerlaufzeit

Ý 40% Reduzierung der Prozesslaufzeit



Neue Ansprüche an BPM

VMitarbeiter im Fokus

- Reduzierung der manuellen Schritte

- Reduzierung der Wartezeiten

PVerbindung der Systeme mit den Mitarbeiter-

interaktionen

VUnternehmensintern und -übergreifend

ZIEL: Ganzheitliche Abbildung von Prozessen



Technische Anforderungen

BizTalk Server unterstützt alle 4 BPM-Phasen

Prozess-

modellierung

Prozess-

implementierung

Prozess-

ausführung

Prozessanalyse,

Nachvollziehbarkeit



Microsofts BPM Ansatz



Collaborative Prozesse Transaktionale Prozesse

Ganzheitliche Abbildung von Prozessen 

Common Monitoring Tools

Common Runtime

Collaboration Server Process Server

Common Design Tools



Integration der Systeme und 
Prozessautomatisierung

CRM ERP
Externer

Lieferant

Adapter

Data Transformation

Orchestrierung

2) Auftrag1) Vertrag

finalisiert

3) Bestellung



Service Orientierte Architektur



Verbindung von Systemen und Mitarbeitern

CRM ERP
Externer 

Lieferant

2) Produktions-

auftrag

1) Vertrag

finalisiert

3) Bestellung



Jean Hamacher
Geschäftsführer
Objektkultur Software GmbH

Partner



Business Process Management Demo Kit:
Auftragseingangsprüfung

Auftragseingangs-

bestätigung

erstellen

Kreditlimit 

prüfen

Lager-

verfügbarkeit

prüfen

Produktions-

auftrag 

erstellen

Fahrräder 

bestellen

Lieferdatum 

senden



Bestellung per Email bestätigen

Kreditlimitüberschreitung durch Vorgesetzten

freigeben lassen 

ggf. Bestellung für Fehlteile bei Zulieferer absetzen 

Liefertermin errechnen und Kunden per mail senden

Lagerverfügbarkeit prüfen 

Zahlreiche Prozessschritte und Systeme

Auftragseingangs-

bestätigung

erstellen

Kreditlimit 

prüfen

Lager-

verfügbarkeit

prüfen

Produktions-

auftrag 

erstellen

Fahrräder 

bestellen

Lieferdatum 

senden

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.dynamica.es/portals/0/DynamicsNAV.jpg&imgrefurl=http://www.dynamica.es/Contacto/tabid/54/Default.aspx&h=53&w=150&sz=4&hl=de&start=613&um=1&tbnid=jyS_2LI3RAPHyM:&tbnh=34&tbnw=96&prev=/images?q=Dynamics+navision&start=612&ndsp=18&um=1&hl=de&sa=N
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http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.lentzcomputer.net/Dynamics CRM.gif&imgrefurl=http://www.lentzcomputer.net/&h=239&w=880&sz=64&hl=de&start=3&um=1&tbnid=Ov893ZIcgU8VcM:&tbnh=40&tbnw=146&prev=/images?q=Dynamics+crm&um=1&hl=de


Architekturbeispiel für Prozessoptimierung

SharePoint Server 2007

Systemunabhängige Oberfläche 
für die Prozessinteraktion

Integrierte Sicht auf relevante 
Prozessdaten

BizTalk Server 2006 R2

Business Activity Services 
Integration beteiligter Applikationen

Business Activity Monitoring
Bereitstellung einer Prozessüber-
wachung in SharePoint

Human Workflow Services 
Steuerung der Benutzerinteraktion 
über Office und SharePoint

CRM NAV
Exchange



Demo 



Technische Anforderungen

BizTalk Server unterstützt alle 4 BPM-Phasen

Prozess-

modellierung

Prozess-

implementierung

Prozess-

ausführung

Prozessanalyse,

Nachvollziehbarkeit
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